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Escaneo Obligatorio de Boletas en Supermercados
y Proteccion de Datos Personales de las
y los Consumidores.

Diversos supermercados en Chile han implementado sistemas de cajas de autoservicio que
requieren el escaneo obligatorio de la boleta electronica para permitir la salida del estableci-
miento. En base a ello, se define que esta practica plantea interrogantes sobre la proteccion
de datos personales y los derechos de los consumidores en el marco de la legislacion chilena
vigente.

A nivel general, se establece que, segun la Ley N° 19.496 sobre Protecciéon de los Derechos
de los Consumidores, los proveedores deben respetar la dignidad de las y los consumidores,
por tanto, no pueden condicionar la venta de un bien o la prestacion de un servicio a la entre-
ga de informacion que no sea estrictamente necesaria para la transaccion. Asimismo, la Ley
N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada regula el tratamiento de datos de caracter
personal en registros o bancos de datos por organismos publicos o privados, estableciendo
que el titular debe consentir expresamente el uso de sus datos (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 1999).

El escaneo de boletas electrénicas implica necesariamente la captura de informacion que
puede incluir datos personales del consumidor/a, tales como el numero de RUT asociado a
la boleta, patrones de compra, horarios de visita al establecimiento, y montos gastados. Esta
recopilacion sistematica de informacion configura un tratamiento de datos personales que
debe sujetarse a los principios de finalidad, proporcionalidad y transparencia establecidos en
la legislacion vigente.

Analisis de la problematica

Ademas, la obligatoriedad del escaneo de boletas para salir del supermercado genera diver-
sas preocupaciones desde la perspectiva del consumidor/a. En primer lugar, se configura una
situacion de condicionamiento donde el ejercicio del derecho basico de circular libremente
queda supeditado a la entrega de informacién personal, lo que podria considerarse una prac-
tica abusiva segun lo establecido en el articulo 16 de la Ley del Consumidor (Biblioteca del
Congreso, 2021). Esto ya que los/as consumidores/as se ven efectivamente obligados a
proporcionar sus datos como condicién para abandonar el establecimiento, eliminando toda
posibilidad de consentimiento libre e informado.

En segundo lugar, existe una asimetria de informacion significativa, ya que quienes consu-

men no son adecuadamente informados sobre qué datos especificos se recopilan mediante
el escaneo, con qué finalidad se utilizaran, durante cuanto tiempo seran almacenados, ni
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quién tendra acceso a ellos. Esta falta de transparencia vulnera el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 3° letra b) de la Ley N° 19.496, que establece que los/as consumi-
dores/as tienen derecho a una informacién veraz y oportuna sobre los bienes y servicios ofre-
cidos, sus caracteristicas y los términos y condiciones de su comercializacién (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2021).

Adicionalmente, surge la interrogante sobre la proporcionalidad de la medida, puesto que, si
bien los establecimientos pueden argumentar razones de seguridad o control de inventario,
el escaneo obligatorio de boletas que contienen datos personales parece exceder lo estricta-
mente necesario para estos fines legitimos. Existen mecanismos alternativos menos invasi-
vos, como el control visual o aleatorio de boletas, que podrian cumplir los mismos objetivos
sin comprometer sistematicamente la privacidad de todos los consumidores.

En ese sentido, la recopilacion sistematica de datos de compra a través del escaneo de bole-
tas permite la construccion de perfiles detallados de consumo. Esta informacion puede ser
utilizada para segmentacion comercial, discriminacion de precios, o incluso compartida con
terceros sin el conocimiento explicito del consumidor. Cabe recalcar que la Agencia de Pro-
teccion de Datos Personales de Chile ha enfatizado que todo tratamiento de datos debe cum-
plir con los principios de licitud, calidad, proporcionalidad, y seguridad (Biblioteca del Congre-
so Nacional de Chile, 2024).

Ademas, existe también un riesgo de seguridad informatica, ya que la acumulacién de gran-
des volumenes de datos personales convierte a estos sistemas en objetivos atractivos para
ciberataques. Una filtraciéon de informacion podria exponer datos sensibles de miles de con-
sumidores, incluyendo sus habitos de compra y datos de identificacion personal.

Reflexiones finales

Por tanto, la implementacion de tecnologias de control en el comercio minorista debe encon-
trar un equilibrio entre las necesidades legitimas de los establecimientos comerciales y el
respeto a los derechos fundamentales de los/as consumidores/as. El escaneo obligatorio de
boletas representa un caso emblematico de como la eficiencia operacional y la seguridad
comercial no pueden justificar, por si solas, la vulneracion de garantias basicas como la priva-
cidad y la libertad de las personas.

Para la ciudadania, es crucial comprender que cada vez que se escanea una boleta se esta
generando un registro digital que alimenta bases de datos que pueden ser utilizadas con
fines que van mas alla del simple control de inventario. Por ello, cabe recalcar que las y los
consumidores tienen derecho a saber qué sucede con su informacion, quién tiene acceso a
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ella y durante cuanto tiempo sera almacenada, esto ya que la normalizacion de practicas
invasivas sin cuestionamiento ciudadano establece precedentes peligrosos para futuras
implementaciones tecnoldgicas en otros ambitos de la vida cotidiana.

Para quienes toman decisiones, tanto en el sector publico como privado, esta situacién plan-
tea la necesidad urgente de revisar los protocolos actuales y establecer medidas efectivas.
En ese sentido, los reguladores deben fiscalizar activamente estas practicas y asegurar que
cumplan no solo con la letra de la ley, sino también con su espiritu protector. Y, por su lado,
las empresas del retail, tienen la responsabilidad de implementar métodos de control que
sean proporcionales, transparentes y respetuosos de la dignidad de sus usuarios.

La protecciéon de datos personales es un derecho de suma importancia en la era digital y
Chile ha avanzado significativamente en su marco normativo con la creacion de la Agencia
de Proteccion de Datos Personales, pero la efectividad de cualquier legislacion depende de
su aplicacién practica y del empoderamiento de los/as ciudadanos para ejercer sus derechos.
Asi, el caso del escaneo obligatorio de boletas debe servir como llamado de atencion sobre
la importancia de mantener una vigilancia constante sobre cédmo las tecnologias de recopila-
cion de datos se integran en nuestra vida diaria, y exigir que toda innovaciéon comercial respe-
te los principios fundamentales que sostienen una sociedad democratica.

Finalmente, es necesario abrir el debate publico informado sobre hasta donde estamos
dispuestos a ceder nuestra privacidad en nombre de la conveniencia o la seguridad, puesto
que las decisiones que tomemos hoy sobre estas practicas aparentemente menores determi-
naran el tipo de sociedad digital que construiremos para las generaciones futuras.
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