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DE:  JORGE AVILES BARROS )
SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR

Al STEFAN OMAR LARENAS RIOBO
PRESIDENTE
ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE CHILE (ODECU)

Se ha recibido en esta Superintendencia la presentacion del antecedente,
en que la Organizacién de Consumidores y Usuarios de Chile (ODECU), solicita a la
Superintendencia de Educacién Superior que, dentro de sus facultades legales,
proteja los derechos de los estudiantes en los términos que indica, a propdsito de
los acontecimientos ocurridos en el pals desde el dia 18 de octubre del afio 2019,
la emergencia sanitaria y las medidas adoptadas por | autoridad gque han sido
constitutivos de modificacion de los términos, condiciones y moddalidades
convenidos con los estudiantes de educacién superior.

Por su parte, respecto de la decisidén de diversos establecimientos de
educacion superior de prestar el servicio educativo a distancia, durante o
totalidad del primer semestre, la organizaciéon que usted representa requiere de
este organismo una serie de pronunciamientos que, atendida la extension del
listado comprendido en su presentacién, serén fratados en conjunto, siguiendo el
mismo orden establecido en ella:

1. Sobre la solicitud de establecer reglas claras respecto de los pardmetros
objetivos que definen el deber de profesionalidad de la institucion de
educacién superior en la prestacién de sus servicios a distancia; reglas que
permitan determinar la necesaria equivalencia enfre los servicios
contratados y los prestados alternativamente y; reglas que permitan verificar
la necesaria proporcionalidad entre los pagos mensuales y los servicios
recibidos

Al respecto, este organismo fiscalizador cumple con informar que, a
propdsito de las situaciones de grave aiteracién del orden publico producidas a
partir del 18 de octubre de 2019 y de la actual emergencia sanitaria provocada
por el brote mundial de Coronavirus-2, ha llevado a cabo una serie de medidas de
fiscalizacién y supervigiancia del funcionamiento general del sistema de
educacion superior, a fin de resguardar la integridad fisica, psiquica y el derecho a
la salud de sus comunidades, asf como la continuidad en la prestacién del servicio
educativo comprometido a sus estudiantes.

En este sentido, con fecha 2 de diciembre de 2019, esta Superintendencia
dicté el Oficio Circular N°1/2019 con la finalidad de instruir acerca del sentido y



dlcance del caso fortuito o fuerza mayor en el dmbito de la educacion superior,
precisando los requisitos que han de vetificarse y concurrir copulativamente para
gue una situacién determinada pueda ser calificada como tal. De esta manera dio
respuesta a una serie de inquietudes de las comunidades educativas y entregd
algunas recomendaciones para evitar la generacién de perjuicios, tanto para las
insfituciones como para los estudiantes, en el marco de los mencionados

acontecimientos.

Por otra parte, en lo relativo @ la actual emergencia sanitaria producto del
brote mundial del virus COVID-19, el 16 de marzo de 2020, en conjunio con la
Subsecretaria de Educacion Superior, se oficié a todas las insfituciones de
educacién superior del pals, requinéndoles informacién periddica sobre Ias
acciones implementadas para el resguardo de las actividades académicas en el
contexto de la actual situacién de emergencia sanitaria.

Luego, con fecha 30 de marzo de 2020, esta Superintendencia dicté el Oficio
Circular N°1/2020 que, complementando el sefialade Oficio Circular N°1/2019,
impartié instrucciones sobre el sentido y alcance del caso fortuito o fuerza mayor
en el @mbito de la educacion superior, en el contexto de la emergencia sanitaria.

Del andlisis de todos los antecedentes mencionados, cabe precisar que esta
Superintendencia, en atencién al mandato legal que le corresponde en virtud de
la Ley N°21.091, sobre Educacién Supetior, ha establecido el deber de las
instituciones de educacidn superior de mantener la prestacién del servicio
educativo convenido con sus estudiantes en los respectivos contratos gque han
suscrito, en condiciones de equivalencia que permitan el adecuado logro de los
conocimientos declarados en los perfiles de egreso de las distintas carreras
existentes a lo largo del pais.

En lo relativo a la fiscalizacion de las medidas precedentemente referidas, se
hard mencién al tratar el punto siguiente.

2. Sobre la solicitud de que “la Superintendencia, incluya los puntos antes
enunciados en las fiscalizaciones que ha anunciado recientemente, y haga
pUblicos los resulfados, de manera que frente a incumplimientos los
estudiantes puedan ejercer sus derechos, especiaimente o devoluciones,
indemnizaciones y reparaciones conforme establece la ley”

Respecto de este particular, cabe sefialar que, desde que iniciara su
funcionamiento legal el pasado 6 de mayo de 2019, esta Superintendencia, a
través de su Divisidon de Atencidn Ciudadana, ha mantenido permanentemente o
disposicion de la ciudadania su plataforma de recepcién de reclamos y denuncias,
mediante la cual las instituciones han podido recibir las presentaciones efectuadas
por sus estudiantes, con la finalidad de responder a sus requerimientos y, en
aquellos casos en que dicha respuesta resulte insatisfactoria para el ciudadano e
indiciaria de la existencia de hechos que pudieran significar una eventual
infraccion a la ley, proceder a las acciones de fiscalizacion que correspondan.

Ademds, en el actual contexto que vive el pais, y con la finalidad de revisar
si las medidas alternativas dispuestas por las instituciones de educacidn superior
permiten, a fravés del cumplimiento por equivalencia, dar continuidad al servicio
educativo y cumplir los compromisos académicos asumidos con los estudiantes en
las actuales circunstancios, respetando los principios y obligaciones establecidos
en la ley, mediante la Resolucidn Exenta N°84, de 27 de abril de 2020, se aprobd un
plan especial de fiscalizacién de las medidas adoptadas por las instituciones de
educacién superior en el contexto de la emergencia sanitaria producida por el
COVID-19, el que estd siendo aplicado en 45 casas de estudio representativas de
fos subsistemas técnico profesional y universitario.



Para concluir, y atendiendo a su solicitud de hacer publicos los resultados del
plan de fiscalizacién mencionado, cumplo con informar a Ud. que estos serdn
puestos a disposicién de la ciudadania en la forma establecida en el Parrafo 3° del
Titulo Il de la Ley N°21.091, sobre Educacion Superior.

3. Sobre el requerimiento de dar a conocer a los consumidores “qué derechos
tienen, en circunstancias que el servicio es prestado a distancia, de manera
que puedan determinar si en su caso concreto, el establecimiento estd o no
cumpliendo sus obligaciones; si el servicio prestado es equivalente o no; y si
el cobro es proporcional o no.”

Al analizar este punto, cabe precisar que, en virtud de lo prescrito en el
articulo 1° de la Ley N° 21.091, “la educacién superior es un derecho, cuya provision
debe estar al alcance de todas las personas, de acuerdo a sus capacidades y
méritos, sin discriminaciones arbitrarias, para que puedan desarrollar sus falentos;
asimismo, debe servir al interés general de la sociedad y se ejerce conforme a la
Constitucién, la ley vy los fratados infernacionates rafificados por Chile y que se
encueniren vigentes”.

Tal como precisa la Ley N° 21.091 en comento, en conjunfo con otros
importantes cuerpos normativos, dentro de los cuales se cuentan la propid
Constitucion Politica de la RepUblica y el D.F.L N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacion, que Fija Texto Refundido, Coordinado vy Sistematizado de la Ley
N°20.370 con las Normas no Derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005,
los estudiantes matriculados en universidades, institutos profesionales y centros de
formacién técnica del pais se encuentran permanentemente resguardados por los
derechos que dichas disposiciones establecen, los gue no pueden serinterrumpidos
por circunstancia alguna, incluso extraordinaria, como la que actualmente aqueja

al pais.

Sin embargo, la educacion no solamente es un derecho, sino gue, ademds,
cumple un rol social. En efecto, el mismo articulo de la Ley N° 21.091 dispone en su
inciso segundo que “La educacién superior cumple un rol social que fiene como
finalidad la generacién y desarrollo del conocimiento, sus apficaciones, el cultivo
de las ciencias, la tecnologia, las artes y las humanidades; asi como también la
vinculacién con la comunidad a fravés de la difusién, valorizacién y fransmision def
conacimiento, ademds del fomento de la cultura en sus diversas manifestaciones,
con el objeto de aportar al desarrolio sustenfable, al progreso social, cultural,
cientifico, tecnolégico de las regiones, del pais y de la comunidad internacional”.

Lo anterior, resulta especialmente importante de relevar, por cuanfo no
debe perderse de vista que esta Superintendencia sirve a un sector regulado que
cuenta con una reglamentacién especial y compleja, integrade no sélo por
quienes se encuentran actualmente matriculados en las distintas casas de estudio,
sino también por docentes, investigadores, personal administrativo y de servicios,
egresados y ofros, todos los cuales conforman comunidades educativas muy
diversas, tanto en tamaio como en complejidad, lo gue obliga a los organismos
publicos con competencia en la materia a conciliar las relaciones contractuales
entre los estudiantes y las instituciones fiscalizadas con el adecuado resguardo de
principios y derechos de rango legal y constitucional.

Siguiendo lo prescrito por las normas precitadas, esta Superintendencia ha
desarrollado las acciones de fiscalizacién que permitan a los estudiantes no ver
interrumpidos sus estudios en los actuales circunstancias, requiriendo a las
instituciones implementar soluciones que, justamente, les permitan mantener la
provision del servicio educativo mediante modalidades no presencicles, en
condiciones equivalentes de calidad académica a las originalmente convenidas,



situacién gue actualmente se encuentra en verificacién mediante la aplicacion
del plan de fiscalizacién, ya sefialado.

Por su parte, en cuanto a las acciones que se desarrollardn en caso gue se
verifique un incumplimiento por parte de las instituciones de educacién superior de
las obligaciones que deben cumplir con sus estudiantes, desarrolladas a lo largo de
esta presentacién, cumplo con informar que esta Superintendencia procederd
haciendo uso de sus afribuciones, siguiendo lo dispuesto en el plan de fiscalizacidon
actualmente en ejecucion.

En el evento que resulte perfinente iniciar acciones legales tendientes @
obtener indemnizaciones civiles y otros pronunciamientos por parte de los fribunales
de justicia, me permito informarie que la Superintendencia mantiene un convenio
de colaboracion suscrito con el Servicio Nacional del Consumidor, mediante el cudl
se realizardn las coordinaciones que sean necesarias, a fin de poner a disposicidn
de dicho servicio los antecedentes que permitan iniciar tales acciones, con los fines
ya mencionados.

Finalmente, junto con agradecer el interés de vuestra organizacion respecto
del funcionamiento del sistema de educacién superior v el resguardo de os
estudiantes, en el actual escenario de emergencia sanitaria que atraviesa el pais,
y con la finalidad de facilitar el andlisis y comprensién de las materias trafadas en
esta presentacion, se adjuntan a ella copia de los Oficios Circulares N°1/2012 v
N°1/2020, junfo con copia de la Resolucidn Exenta N°84/2020, todos emitidos por
esta Superintendencia.

Sin otro particular, saluda ate

Adjuntos:
- Copia Of. Circ. N°1/2019, SES,

- Copia Of. Circ. N°1/2020, SES.
- Copia REX N°84/2020, SES.

Distribucién:

- Destinatario ¢
- Gabinete ¢
- Partes y Archivo Ic
- Total 3c

Expediente SGD N° 400/2020



S E S SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR
T

OF. CIRCULAR N° OOO 'l
Superintendencia de

Educacién Superior ANT.: 1. Corta REC. N° 1.101/2019, de 18 de
noviembre de 2019, del Rector de la

Universidad de Tarapaca.

2. Oficio N° 143/2019, de 15 de
noviembre de 2019, del Rector de la
Universidad de La Serena.

3, ORD. N° 305, de fecha 08 de
noviembre de 2019, del
Superintendente  de  Educacion
Superior.

MAT.. Dicta instrucciones sobre el senfido y
dleance del case fortuito o fuerza
mayor en el ambito de [ educacion

supetior.

SANTIAGO, 02 DIl 2018

DE : SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR
A : RECTORES DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Se ha diigido a esta Superinfendencia, mediante carta indicada en el
numeral 1 de los antecedentes, don Emilio Rodriguez Ponce, Rector de la
Universidad de Tarapac, solicitando su inferpretacién y pronunciamiento respecto
de cudles son los requisitos para .que una situacion se considere cOMo un Caso

fortuito o de fuerza mayor.

Ademds, requiere conocer bajo qué condiciones se pueds emplear el
concepto de caso fortuito o fuerza mayor, tal que permita cambiar por parte de la
Universidad, las condiciones inicialmente convenidas y/o comunicadas de forma
explicita a los estudiantes, en relacion con la redlizacién de la docencia, las
metodologias de ensefianza, los sistemas de evaluacién u otros aspectos docentes

de naturateza similar.

Finalmente, sostiene que la interpretacién solicitada es de vital imporiancia
para decidir institucionalmente sobre los planes de confingencia que permitan
finalizar el segundo semestre académico, dadas las graves situaciones de
alteracién del orden publico acaecidos desde el dia 18 de octubre del presente

ano.

Considerando las facultades legales de esta Supetintendencia, en particular
las contenidas en los arffculos 20 lefra p) y 26 letra f) de la Ley N° 21 091, sobre
Educacién Superior, y atendido gue ademds de la presentacidn precitada se han
recibido una sefie de consultas en relacién con la temdatica en ella contenidg, tales
como, la de don Nibaldo Avilés Pizaro, Rector de la Universidad de La Serend,
quien solicita a este organismo fiscalizador proporcionar algunas recomendaciones
que permitan evitar la generacién de perjuicios tanto para la instifucién como para



sus estudiantes, se ha estimado pertinente impartir a las instituciones de educacién
superior {IES) las sigulentes instrucciones:

. CUESTION PRELIMINAR

Como cuestion preliminar, cabe sefialar que la Ley N° 21.091, sobre
Educacion Superior, prescribe en su articuio 1°, que “l o educacion superior es un
derecho, cuya provision debe estar al alcance de todas las personas, de acuerdo
a sus capacidades y méritos, sin discriminaciones arpitrarias, para que puedan
desarroliar sus falentos; asimismo, debe servir af interés general de fa sociedad y se
gjerce conforme a ld Constitucién, la ley y los fratados infemacionales ratificados

por Chile y que se encuentren vigentes.”

Por su parte, el articulo 2° de la Ley precitada, consagra el catdlogo de
principios que inspiran ol Sistema de Fducacién Superior nacional, adicionales ¢ los
establecidos en el arliculo 3° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N° 1, de
2005, y que deben guiar permanentemente el actuar de los organismos
reguladores det Sistema y de las IES, guienes son los llamados a su cumplimiento,
resguardo y promocién en beneficio de la ciudadania.

Asi, ante la situacién que aqueja actucimente al pafs, debe atenderse con
especial dedicacién por fodos los integrantes del Sistema lo defensa de los

siguientes principios:

1. Autonomia, gue €l Sistfema reconoce Y garantiza, y en virtud de la cual las
IES cuentan con la potestad para determinary conducir sus fines y proyectos
insfitucionales en la dimensidn académica, econdmica v administrativa,
deniro del marco establecido por la Constitucion y la Ley. Asimismo, las [ES
deben ser independientes de limitaciones a la ibertad académica y de
cétedra, en el marco de cada proyecto educafivo, orientando su ejercicio
al cumplimiento de los fines y demas principios de la educacion superior,
puscando la consecucién del bien comin y el desarrollo del pals |y sus

regiones.

2. Cdlidad, que orienta a las IES y al Sisiema del que forman parte, en Ia
busqueda de la excelencia; el logro de los propésitos declarados por las
instituciones en materia educativa, de generacién del conocimiento,
investigacién e innovacién; y el aseguramiento de la calidad de los procesos
y resultados en el gjercicio de sus funciones y el cumplimiento de los criterios

y estédndares de calidad.
En la bUsqueda de la calidad, las Instituciones de educacion superior

deben tener en el ceniro a los estudiantes v sus aprendizajes, asi como la
generacién del conocimiento e innovacion.

3. Cooperacién y colaboracién, que en las circunstancias actuales implica
promover la actuacién conjunta y el infercambic de buenas practicas
académicas e institucionales entre las IES, sobre todo, de aquellas ubicadas
en los mismas regiones y ciudades, orfentdndose ¢ la consecucion de sus
objetivos de la mejor forma posible, en el marco de los fines de la educacién

superior.



4, Parficipacién, debiéndose fomentar la convivencia democrdatica al intericr
de Ics IES v el ejercicio de una ciudadania critica, responsable y solidaria.

5. Respelo y promocién de los derechos humanos, que gufa siempre la
actuacién del Sistema y de las IES, en relacién a todos los miembros de sus

comunidades.

é. Transparencia, que mandata al Sistema y las IES o proporcionar informacién
veraz, perfinente, suficiente, oportuna y accesible o la sociedad, al Estado
y, especidimente en la situacién actual del pafs, a los estudiantes,
académicos y personal adminisirativo integrantes de las respectivas casas

de estudio.

7. Compromiso civico, que lal Ley confia en las IES, las que deben propender d
la formacién de personas con vocacién de servicio a la socledad y
comprometidas con su desarrollo.

E cumplimiento de los principios mencionados precedentemente debe
verificarse conforme a lo establecido en la Constitucion Polfica de la Republica, la
ley v los tratados intemacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.
En lo particular, estos principios deben verse reflejados explicita o implicifamente
en la nommativa infema que auténomamente defing cada instifucién de
educacién superior y en los contratos que libremente suscriban con cada una de

las personas que infegran sus comunidades.

En el caso particutar de la relacién entre las IES y sus estudiantes, que motiva
la solicitud de pronunciamienfo de los sefiores Rectores mencionados en los
antecedentes, cabe sefialar que ésta se formaliza mediante [a suscripcion de
contratos de prestacién de servicios educacionales, por medio de los cuales und
parte se compromete a prestar servicios educacionales consistentes en Ia
aplicacién de un programa progresivo de ensefianza para sus estudiantes, de
conformidad a lo establecico en la Ley y su reglamentacién infema, y |a ofra a
remunerar, de manera directa o indirecta, por la prestacién de tales servicios.

Los referidos contratos se rigen, ademés de las normas generales contenidas
en la legislacién comdn, por las dispesiciones prescritas en la Ley N°21.0?1, sobre
Educacién Superiory, en lo que les sea aplicable, porla Ley N°19.494 que Esiablece
Normas Sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores. Estas normas
determinan las reglas que regirén la relacién contractual enire las IES y sus

estudiantes.

La celebracién de estos contratos implica la obligacion de cada una de las
partes de cumplir sus obligaciones voluntariamente asumidas en tiempo y forma,
significando el caso contrario un incumplimiento confractual y una vulneracién a
lo Ley, lo que conleva la iniciacién de procedimienios administrativos y
Jurisdiccionales vy la eventual aplicacién de las sanciones e indemnizaciones que
puedan resultar. Sin perjuicio de lo anterior, la misma Ley reconoce la posibilidad
de que, durante la etapa de ejecucién de estos coniratos, puedan verificarse
ciertos hechos, sucesos o circunstancias que perturben, alteren o impidan a las
partes, en mayor o menor medida, dar cumplimienio integro y oportuno a sus
respectivas obligaciones.

A juicio de esta Superintendencia, las graves situaciones de alteracion del
orden plblico ocurridas a lo largo del tenitorio nacional, a parfir del dia 18 de
octubre del presente afio, que han afectado a un nimero importante de las IES



sujetas a su fiscalizacion, y junto con elias han puesto en diversas ocasiones en
Hesgo la seguridad e integridad de sus respectivas comunidades estudiantiles,
académicas y administrativas, pueden ser constitutivas, segUn sea el caso, de la
situacion de excepciéon mencionada en el pérrafo anterior, debiendo considerarse
los siguientes requisitos y procedimientos necesarios para justificar la modificacién
de las obligaciones que tanto las IES como sus estudiantes asumieron al suscribir los
respectivos contratos de prestacidn de servicios educacionales.

. CONCEPTO DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR Y SUS REQUISITOS

Esta Superintendencia entiende el caso fortuito o fuerza mayor en los
sérminos establecidos en el articulo 45 del Cédigo Civil, en virtud del cual “Se lama
fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir, como un
naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad

ejercidos por un funcionario publico, efc.”

De dicha definicién legal, y de conformidad a lo resuelioc de manera
mayoritariamente uniforme fanto por [a doctina como por la jurisprudencia
nacionadl, se entenderd que para gue se configure el caso fortuito o fuerza mayor
en el dmblic de la educacién superior, es necesario gque concuran'y se verifiquen,

copulativamente, los siguientes elementos:

1. Que el hecho o suceso que se Invoca como constitulive del caso forivite o
fuerza mayor haya sido Imprevisible para la institucién de educacién
superjor, es decir, que racionaimente no se podia anticipar su ocurencia o,
mds precisamente, se desconocla con anfelacién la causa que provoca el
hecho o suceso, por lo que la institucién no podia preverlo con un ¢lerfo
grado de certeza o seguridad. Es decir, se debe trafar de una contingencia
no posible de advertr o vislumbrar y cuya causa o ahtecedente no es

evidente ni proebable.

2. Que el hecho o suceso que se invoca como constitulivo del caso fortulio o
fuerza mayor haya sido imesistible para la insfitucién de educacion superior,
es decir, se debe tratar de un hecho o suceso al que no pudo oponerse ni
rechazor la institucién, ni aun disponiendo las defensas idéneas para lograr
{al objetivo. Entonces, un hecho serd iresistible cuando no pueda evitarse
por la IES cualquiera sea el esmero que oponga para evitar su acaecimiento.

3. Que el hecho o suceso que se Invoca come constifutivo del caso fortulto o
fuerza mayor no sea imputable, de forma dolosa © culpable, a la institucién
de educacién superior, es decir, que provenga de una causd enteromente
gjena a la voluntad de la institucién, no habiendo confribuido en forma
dlguna @ su ocurrencia, ya que nadie puede aprovecharse de su propio
doio o negligencia.

. LA PRUEBA DEL CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR Y DE LA DEBIDA DILIGENCIA
O CUIDADO

Esta Superintendencia entiende que un hecho o sucesoc que consfituye
efectivamente caso foriuito o fuerza mayor puede excepcionalmente liberar a una
institucion de la obligacién de prestar los servicios educacionales en la modalidad
en que fueron conlfratados, séle en la medida que imposibilite de manera absoluta
el cumplimiento de dicha obligacién. Sin embargo, si sélo hace mds dificil y gravoso
el cumplimiento de la obligacién, mas no imposible, ésia no se extingue, deblendo
la institucién actuar con la debida diigencia para neutrdlizar o mifigar
oportunamente los efectos del caso fortuito o fuerza mayor.



Sobre el particular, corresponde tener presente lo dispuesto por el articulo
1547 del Codigo Civil, norma que es del siguiente tenor literal:

“£l deudor no es responsable sino de la culpa fata en fos contratos que
por su naturaleza sélo son Utiles al acreedor; es responsoble de la leve en los
confratos que se hacen para beneficio reciproco de Ias partes; y de la
levisima, en los confratos en que el deudor es el Unico que reporta beneficio.

El deudor no es responsable del caso fortuito, @ menos que se haya
constituido en mora {siendo el caso fortuifo de aquellos que no hubleran
dafado a la cosa debida, si hubiese sido entregada of acreedorj, o que el

caso fortuifo haya sobrevenido por su culpa.

La prveba de la diligencia o cuidado incumbe ol que ha debido
emplearlo; la prueba del caso forfulfo al que lo glega.

Todo io cudl, sin embargo, se enfiende sin perjuicio de las
disposiciones especiales de fas leyes, y de las estipulaciones expresas de las

partes.”

En virtud de la norma legal citada, corresponderd a cada {ES probar que un
determinado hecho o sucesc presenta copulativamente las caracterfsticas de ser
imprevisto, imesistible e inimputable, existiendo el caso fortuito o fuerza mayor que
le impedifa cumplir con su obligacion de prestar los comespondientes servicios

educaciondles en el iempo y forma pactados.

Adicionalmente, este organismo fiscalizador estima fundamental precisar
que la determinacién de la concurrencia del caso fortulto y fuerza mayor, ante la
presentacion de reclamos © denuncias por parte de quienes estimasen haber sido
ofectados en sus derechos, serd analizado y determinado caso a ¢aso en relaciéon
a cada institucién en parficular, ya que los hechos acascidos en el contexto de la
actual coniingencia nacional se han verificado con distintas caracteristicas vy
grados de intensidad en las regiones, ciudades y comunas del pais.

Ahora, también en virtud de la norma legal ¢itada, esta Superintendencia
cumple con informar que corresponderd a cada institucién de educacion supetior
probar que ha empleado el debido cuidado y diligencia para neutralizar o mitigar
oportunamente los efectos del caso fortuito o fuerza mayor y dar cumplimiento a
las obligaciones que le imponen los confratos de prestacion de servicios

educacioncles.

IV. CUMPLIMIENTO ALTERNATIVO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN VIRTUD
DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCACIONALES

La ocumencia de hechos que pudieran ser constitutivos de caso fortuito o©
fuerza mayor para las [ES, dada la situacién de grave alteracion del orden publico
en que se encuentra el pais, puede afectar tanfo o IES como estudiantes, quienes
cuentan con la faculiad de acordar soluciones en virtud de las cuales la respeciiva
casa de estudios pueda cumplir con su obligacién esencial de prestar el servicio
educativo de conformidad a la Ley y su autonomia institucional, fales como la
modificacién de sus programaciones académicas, ofrecer metodologias de
ensefianza distintas a las acordadas, fijar sistemas de evaluacion y de registro de
asistencia altermnativos, siempre y cuando, garanticen al estudiante el cabal
cumplimiento de las competencias formativas declaradas en su perfil de egreso y
operacionalizados en el plan de estudios respectivo.



Las medidas sefaladas, podran establecerse de forma total o parcial,
deblendo siempre tener en consideracion a la hora de su formulacion el resguardo
de los derechos que asisten a los estudiantes, principalmente, en materia de
garantizar su seguridad e infegridad fisica y psiquica, asi como la calidad del
sarvicio educativo recibido.

V. DEBER DE INFORMACION Y RESGUARDO DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Para la adopcidn por parte de las [ES de medidas, planes o protocolos que
le permitan cumplir con la prestacién del servicio educativo en condiciones
distintas a las originalmente establecidas en el contrate de prestacion de servicios
educacionales y en su regiamentacién intema, éstas deberdn ser siempre
informadas a los estudiantes, entendiéndose que lo han sido en la medida que se

cumple, ol menos, con los sigulentes requisitos:

1. Informar oportuna y precisamente los hechos o sucesos que le impiden ala
IES prestar en tiempo y forma los servicios educacionales convenidos, asf

como la estimacién de su duracion;

2. Informar con la debida antelacién las medidas que se adoptarén para
asegurar tanto la continvidad como la normalizacién de los servicios
educacionales, asl como los plazos en que éstas se implementardn;

3, Informar con claridad y precisidn los distintos derechos que asisten a fos
estudiantes ante los diversos escenarios y/o las medidas adoptadas para
mantener los servicios educacionales, ya que éstas pueden no satisfacer sus

expeciativas;

4. En el evento que una institucién se encuentre imposibilitada de manera
absolutqg para continuar prestando los servicios educacioncles, deberd
informa dicha circunstancia de forma inmediata tante a su comunidad

educativa como a esta Superintendencia; y

5. Toda informacién relativa a los hechos constifutivos de caso fortuito o fuerza
mayor ¥ las medidas acordadas y/o resueltas porla IES para cumplir con su
obligacién de prestar el servicio educativo ¢ sus estudiantes, debe ser
obligatoriamenie comunicada, en forma expedita y @ fravés de todos los
medios disponibles, de manera tal que se pueda tener un grado de certeza
en orden a que los estudiantes estuvieron en condiciones de acceder a la
misma y hacer valer sus intereses, ya sea a nivel intemo a fravés de las
instancias dispuestas por cada casa de estudios, como ante [as instancias

adminisirativas y judiciales que corespondan.

Vi. CESE DEL CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Sin perjuicio de lo anterior, esta érgano fiscalizador estima conveniente
hacer presente que, en el caso especifico de los conifratos de prestacion de
servicios educacionales, esfos fienen la condicidén de ser de tracto sucesivo, es
decir, de aquellos contratos en que las diversas obligaciones que de ellos surgen se
van cumpliendo sucesiva y progresivamente en el fiempo, porque la naturaleza de
las obligaciones que se derivan de los mismos hace imposible cumplide de una sola
vezy de inmediato, lo que implica que la relacion contractual tiene un cierto grado
de permanencia en el tiempo gue dependerd, en el caso de la educacién
superior, de la caducidad o renovacién de matricula que debe redlizarse
anuaimente, no obstante, los afios de duracién de la respectiva carera profesional

¢ técnica gque se siga.



Por tanto, la concurrencia de un hecho o suceso constitutive de case fortuito
o fuerza mayor eximird a las instituciones de cumplir con sus obligaciones en flempo
y forma solo mientas efectivamente persista el hecho o suceso que lo generd, pero
no las liberard del conirato ni de cumplir cabalmente con las obligaciones que de
este surjan, superado el hecho © disminuida su irresistibilidad.

En afencién a lo anterior, esta Superintendencid enfiende que las
instituciones de educacidn superior habrén actuado con el debido cuidado y
diigencia cuando adopten las medidas que permitan la continuidad de los
servicios educacionales y aguellas que tiendan a la normalizacion de los mismos
tan pronto como se supere la iresistibilidad propia del caso fortuito o fuerza mayor
y slempre que se asegure &l debido resguardo de sus comunidades.

Saluda atentomente a Ud.,
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S E S SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION SUPERIOR

e OF. CIRCULARN: (D000 9

Superintendencia de
Educacién Superior ANT.: Oficio Circular N°1, de 02 de
diciembre de 2019, de la
Superintendencia de  Educacién
Superior, que dicta instrucciones sobre
el sentido vy alcance del caso fortuito
o fuerza mayor en el dmbito de la
educacion superior.
MAT.: Complementa el Oficio Circular N°1,
de 02 de diciembre de 2019, de la
Superintendencia de  Educacion
Superior, en el contexic de Ia
~= .- amergencia sanitaria provocada por
el COVID-19.
sANTIAGO, 30 MAR 2020
DE : SUPERINTENDENTE DE EDUCACION SUPERIOR
A " RECTORES DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Ante la situacién de emergencia sanitaria provocada por el brote mundial
del virus denominado “coronavirus-2", del sindrome respiratorio agudo grave {SARS-
CoV?2) que produce la enfermedad denominada “coronavirus 2619” o “COVID-19",
y con la finalidad de dar orientaciones a las instifuciones de educacion superior (en
adelante, e indistinftamente, “las IES"), a las comunidades educativas gue las
infegran y a la ciudadania en general, esta Superintendencia ha estimado
necesdrio precisar algunos de los efectos que en materia de educacion superior se
derivan de esta situacion. asi como de las medidas adoptadas por el Supremo
Gobierno para asegurar a fodas las personas el resguardo del derecho a la viday
a la integridad fisica y psiquica; asl como el derecho a la proteccion de la salud,
establecidos en los numerales 1° y 9° del articulo 19 de la Consfitucion Poliica de

ia Republica.

En primer lugar, se debe considerar que, ademds de los derechos que I
Constitucién y la Ley aseguran a todas las personas, en materic de educacion
superior, el articulo 2° de la Ley N°21.091 prescribe una serie de principios que deben
ser observados por quienes integran el sistema educativo superior al dirigir y
adoptar decisiones sobre sus respectivos proyectos educatives. Asi, dado el actual
contexto, cobran especial importancia y demandan parficular atencién, tanto
para las IES come para los organismos integrantes del Sistema Nacional de la
Calidad de la Educacién Superior {SINACES), los principios de autonomia; calidad;
cooperacién y colaboracién; participacion; respeto y promocién de los derechos
humanos; fransparencia; compromiso clvico e; inclusién, que configuran el marco
de proteccién de todos los miembros de las comunidades educativas del pais.

Por su parte, se hace presente que anie la actual situacién de emergencia,
Ias IES cumplen con dar el debido resguardo y proteccién a los integrantes de sus



respectivas comunidades educativas, al acatar estrictamente las instrucciones,
protocolos y/o recomendaciones emanados de la autoridad sanitaria, que tengan
por objeto proteger la salud de la poblocién y evitar la propagacion del
coronavirus, las que se deben traducir en ccciones concretas por parie de las
autoridades de las distintas IES del pais destinadas a evitar las aglomeraciones de
personas, implementar medidas de distanciamiento social y evitar la realizacion de
tfrayectos innecesarios hacia las casas de estudio.

Cabe sefialor también que esta Superintendencia, en virfud de las
facultades contempladas en los articulos 20 letra p) y 26 lefra f) de la Ley N° 21.091,
sobre Educacién Superior, mediante el Oficio Circular N°1, de 2 de diciembre de
2019 (en adelante, “la Circular N°1/2019"), impartié instrucciones respecto al
sentido y alcance del caso fortuito ¢ fuerza mayor en el ambito de la educacién
superior, precisando  los requisitos que han de verificarse y concumr
copulativamente para que una situacién deferminada pueda ser calificada como

tal,

En el pronunciamiento mencionado en el pdrafo anterior, este organismo
fiscalizador establecié que en el caso particular de la relacién entre las IES y sus
estudiantes, ésta se formaliza mediante la susctipcién de un contrato de prestacion
de servicios educacionales, en virtud del cual “una parte se compromete a prestar
servicios educacionales consistentes en la aplicacién de un programa progresive
de ensefianza para sus estudiantes, de conformidad a lo establecido en la Ley y su
reglamentacion inferna, y la ofra remunerar, de manera directa o indirecta, por la
prestacién de fales servicios”. Luego, se precisa que la relacién juridica nacida a
propdsito de la celebracién de dichos contratos se rige, ademds de las normas
generales contenidas en la legislacién comun, por las disposiciones contenidas en
la Ley N°21.091, sobre Educacién Superior y, en lo que les sea aplicable, por la Ley
N°19.496 que Establece Normas Sobre Proteccién de los Derechos de jos

Consumidores,

Conforme a lo anterior, y atendidas las parficulares caracteristicas de los
coniratos de prestacién de servicios educacionales, en la Circular N°1/2019, esta
Superintendencia los ha calificado como de tracto sucesivo, es decir, de aquellos
“en que las diversas obligaciones que de ellos surgen se van cumpliendo sucesiva
y progresivamente en el tiempo, porque lo naturaleza de las obligaciones que se
derivan de los mismos hace imposible cumplirlos de una sola vez y de inmediato, lo
gue implica que la relacién confractual fiene un cierto grado de permanencia en
el fiempo que dependerd, en el caso de la educacién superior, de la caducidad
o renovacioén de matricula que debe realizar anuaimente, no obstante, ios afios de
duracién de la respectiva carrera profesional o técnica que se siga”.

De los razonamientos de esta Superintendencia franscritos anteriormente, se
concluye que el confrato de prestacién de servicios educaciondles genera
obligaciones reciprocas para ambas partes, a saber, para la insfitucion de
educacién superior, su obligacién principal consisie en prestar el servicio educative
en los términos, condiciones y modalidades ofrecidas y, en el caso del estudiante,
su obligacién es remunerar, de forma directa o indirecta, la prestacion de tales
servicios. en la modalidad en que se haya acordado y cumplir con los demds
compromisos académicos, disciplinarios o de otra indole que emanen de la Ley,
del propio contrato o de la reglamentacién interna de la IES.

Estos coniratos de prestacidn de servicios educacionales implican la
obligacién de cada una de las partes de cumplir sus compromisos voluntariamente
asumidos en tiempo y forma, significando el caso conirario un incumplimiento
confraciual, lo que conlieva @ la iniciacién de procedimientos adminisirativos y



jurisdicciondies, v la eventual aplicacién de sanciones e indemnizaciones que
procedan de conformidad a la ley.

Expuesto o anterior, a juicio de esta Superintendencia, la actual situacién de
emergencia sanitaria que afraviesa el pais, la que incluso ha sido deciarada como
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud {OMS), constifuye una sityacion
de caso fortuito o fuerza mayor, en los términos establecidos por el arficule 45 del
Cédigo Civil y referidos en la Circular N°1/2019, ya que se trata de un hecho
imprevisible, iresistible y que no puede imputarse a las [ES, impidiéndoles en diversos
casos a éstas, de forma excepcional y temporal, cumplir con su obligacion de
prestar los servicios educacionales en la forma, condiciones y términos en que
fueron originalmente ofrecidos y contratados por los estudiantes.

Sin perjuicio de lo anterior, y tal como fuera sefialado enla Circular N°1/2019,
este organismo fiscalizador reitera que un hecho o suceso que constituye
efectivamente caso fortuito o fuerza mayor puede excepcionamente llberar auna
institucién.de la obligacién de prestar los servicios educacionales, sélo en la medida
que imposibilite de manera absoluta el cumplimiento de dicha obligacion. Sin
embargo, si sélo hace més dificil y gravoso su cumplimiento, mas no imposible, ésta
no se extingue, debiendo I institucién actuar con la debida diigencia para
neutralizar o mitigar oportunamente los efectos del caso fortuito ¢ fuerza mayor.

En consecuencia, esta Superintendencia enfiende que, frente a esta
situacién parficular de caso fortuito o fuerza mayor, las IES actian con ef debido
cuidado v diligencia cuando implementan formas alternativas para cumplircon su
obligacién esencial de prestar el servicio educativo duranie el tiempo en que dura
esta situacién excepcional, siempre y cuando las medidas que se adopten
resguarden efectivamente al estudiante en su derecho ala educacién superior, [
calidad del servicio educativo recbido y el cabal cumplimiento de [as
competencias formativas declaradas en su perfil de egreso.

Por otra parte, cabe sefialar que, si bien la ocurrencia de caso forivito ©
fuerza mayor a propésifo del brote de coronavirus ha afectado a todas las
instituciones de educacién superior del pais, debe distinguirse que dicha
afectacién no ha ocurido con igual intensidad, dada la diversidad del sistema de
educacién superior, su disiribucién tenitorial, variedad de programas educativos y
modalidades de ensefianza asociados a estos Olfimos. De esta manera, cadd
institucion debe determinar de forma clara y precisa las obligaciones que se vean
parcicimente imposibilitadas de cumplir, con la finalidad de disponer 10 distintos
mecanismos de cumplimiento alfernativos que resuelvan implementar dentro del
mds breve plazo posible. A modo ejemplar, las instituciones podrén adeptar

medidas fales como:

1. Modificacién yfo alteracién de programaciones académicos, dué no
signifiquen una prolongacion de los estudios mayor a lo razonable, dadas las
circunstancias. Corresponde a las {ES realizar un especial andlisis respecto de (o}
alteracion de las calendarizaciones correspondientes a actividades praciicas,
de titulacidn y de programas de posigrado, buscandose las clternativas que
mejor se adapten alos requerimientos y necesidades de sus estudiantes.

2. Adopcién de meiodologias de ensefianza distintas a las originalmente
acordadas, cuando aguelio sea posible, en consideracién a lo naturaleza y
caracteristicas propias de cada programa acodémico.



3. Establecimiento de sistemas de evaluacion y de registro de asistencia
alternativos, que midan bajo criterios técnicamente asimilables el logro de los
conocimientos y el nivel de cumplimiento curricular por parte de los estudiontes.

4. Flexibilizacién de los requisitos reglamentarios para la suspensién y postergacién
de estudios.

5. Flexibilizacién de los procedimientos de cobranza respecto de aquellos
estudiantes gue hayan incuriido o se constituyan en mora, producto del caso

fortuito o fuerza mayor.

6. Creacidn de procedimientos que permitan la resciliacién de contrafos de
prestaciéon de servicios educacionales.

En este mismo orden de ideas, y reafirmando lo sefialado en la Circular
N°1/2019, para la adopcidn por parte de las IES de medidas, planes o protocolos
que le permitan cumplir con la prestacion del servicio educafivo en condiciones
distintas a las originalmente establecidas en el contrato de prestacion de servicios
educacionadles y en su reglamentacidn interna, éstas deberan ser siempre
informadas a los estudiantes, a los miembros de sus comunidades educativas, ala
Subsecretaria de Educacién Superior y a esta Superintendencia.

Por ofra parte, en aguellos casos excepcionales en que una [ES se vea
imposibilitada absolutamente de prestar el servicio educacional a sus estudiantes,
deberd informar dicha situacion obligatoriamente a la totalidad de su comunidad
educativa, con la finalidad de que sus miembros puedan hacer valer sus derechos
oportunamente, y a esta Superintendencia, la que iniciard las acciones de
fiscalizacién especificas que correspondan.

Cabe reiterar ademds que ia concumencia de un hecho o suceso
constitutivo de caso fortuito o fuerza mayor eximird a las instituciones de cumplir
con sus obligaciones en tiempo y forma s6lo mientras efectivamente persista el
hecho o suceso que lo generd, pero no las liberard del contrato ni de cumplir
cabalmente con las obligaciones que de éste surjan, superado el hecho o
disminuida su iresistibiidad. De esta manera, éstas deberdn adoptar las medidas
gue tiendan a la normalizacién de la entrega de los servicios educacionales ian
pronto como se supere esta situacién de excepcion.

Se hace presente ademds que esta Superintendencia valorard la
capacidad de las insfituciones de resolver inferamente los conflictos que puedan
suscitarse en el contexto de la actual emergencia sanitaria. Sin perjuicio de [o
anterior, se deja consfancia que durante este pericdo la Superintendencia
continuard gestionando las denuncias y reclamos que los miembros de las distintas
comunidades le presenten, adguiriendo especial relevancia el rol que la ley le
concede como mediadora ante las posibles coniroversias que puedan generarse
al respecto. Adicionalmente, este organismo fiscalizador estima fundamental
precisar que ante la presentacién de reclamos © denuncias por parie de quienes.
estimasen haber sido afectados en sus derechos, estos serdn anaiizados caso a

caso en relacién a cada institucién en particular.

Finalmente, cumplo con sefialar que tanto esta Superintendencia como los
demds organismos integrantes del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de lo Educacion Superior, velardn por el estricto cumplimiento de las
materias que se encueniran sujetas a sus competencias, de conformidad a lo
establecido en la Ley, especiaimente en materia de cumplimiento hormativo y de



los criterios y estndares que deben tenerse a la vista por parte de las IES a la hora
de definir e implementar los mecanismos de cumplimiento altemativos a ios
originalmente convenidos con sus estudiantes.

Saluda atentamente a Ud.,
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VISTO:

Lo dispuesto en los arliculos 6° y 7° de la Constitucién
Polftica de la Reptiblica de Chile; en el Decreto con Fuerza de Ley N°1/19653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencla, que Fja Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Adminisiracién del Estado; en la Ley N°19.880, que establece las
Basas de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de
la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacién, que Fija Texto Refundide, Coordinado y Sistematizado de
la Ley N°20.370 con las Normas no Derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1,
de 2005; en la Ley N°21.091, Sobre Educacién Superior; en el Decreto N°262, de
2018, del Ministeric de Educacion; en el Decreto N°4, de 2020, del Ministerio de
Salud, que Decreta Alerta Sanitaria por el Periodo que se Sefidla y Otorga
Facultades Extraordinarias que Indica por Emergencia de Salud Piblica de
Importancia Internacional (ESPil) por Brote del Nuevo Coronavirus (201 S-NCQV); en
el Oficio Circular N°1, de 02 de diciembre de 2019, de la Superintendencia de
Educacién Superior, que Dicta Instrucciones Sobre el Sentido y Alcance del Caso
Foriuito o Fuerza Mayor en el Ambito de la Educacién Superior; en el Oficio Circular
N°1, de 30 de marzo de 2020, de la Superintendencia de Educacién Superior, que
complementa el Oficio Circular N°1, de 2019, del mismo origen, en el contexto de
la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19: en el Oficio N° 121 (835), de
16 de marzo de 2020, de la Superintendencia de Educacién Superior y la
Subsecretaria de Educacién Superior; v en la Resolucién N°7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fia normas sobre exencidn del frémite de

toma de razén.
CONSIDERANDO:

1° Que, la Ley N°20.129, que Establece un Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, dispone en el
literal e) de su articulo 1° que corresponde a los organismos publicos que integran
dicho sistema la fiscalizacidén del cumplimiento, por parte de las instituciones de
educacién superior, de las normas aplicables a dicho sector, en especial a la
consecucién de los fines que les son propios; asi como del cumplimiento de sus
compromisos financieros, administrafivos y académicos.



2° Que, por su parfe, en virtud de lo prescrito en el
arficulo 18 de la Ley N°21.091, sobre Educacién Superior, la Superintendencia de
Educacidn Superior es un servicio plblico funcionaimente descentralizado, con
personalidad juridica y patimonio prople, que se relaciona con el Presidente de la
Republica por intermedio del Ministerio de Educacién.

3° Que, de conformidad ct o establecido en el arficulo
19 de la Ley N921,091, sobre Educacion Superior, la Superinfendencia tiene por
objeto fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan a las instituciones de educacion superior en el dmbito
de su competencia, comespondiéndole fambién fiscalizar gque las instituciones de
educacidn superior destinen sus recursos a los fines que les son propios de acuerdo
a la ley y sus estatuios.

4° Que, de acuerdo a lo dispuesto en el literal a) del

articuio 20 de la Ley N°21.091, corresponde & esta Superintendencia fiscalizar, en el
admbito de su competencia, que las instituciones de educacidn superior, sus
organizadores, controladores, miembros de la asamblea o asociados, socios,
propietarios, fundadores, representantes legales y quienes ejerzan funciones
directivas cumplan con las normas aplicables vigentes. Por su parte, el iiteral f) del
referido articulo 20 prescribe que a este organismo corresponde fiscdlizar que las
instituciones de educacién superior respeten los téminocs, condiciones vy
modalidades conforme a los servicios convenidos y demds compromisos
académicos asumidos con los estudiantes.

5° Que, como es de publico conocimiento, la
Organizacién Mundial de la Salud ha reconocido al brote mundial del virus
denominado “coronavirus-2", del sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV2)
que produce la enfermedad denominada “coronavirus 2019" o "COVID-19" como
una pandemia global, lo que a nivel local se fradujo en que la autorldad sanitaria,
a través del decreto N°4, de 5 de enero de 2020, del Ministerio de Salud, declarara
alerta sanitaria en todo el territorio nacional, debido a la situacidn de emergencia
de salud pUblica mencionada. Adicionalmente, mediante los decretos N°%. 104, de
18 de marzo, y 107, de 20 de marzo, ambos de 2020, del Ministerio del Interior y
Seguridad PUblica, se decreté el estado de excepcidn constitucional de catdstrofe,
por calamidad pUblica, en todo el tenitorio nacional por el plaze de 90 dics vy se
declaré como zonas afectadas por catdstrofe « las 346 comunas del pals por un
plazo de doce meses, respectivamente.

&° Que, ante la situacién descrita en el considerando
anterior, y con la findlidad de dar orientaciones a las instituciones de educacion
superior, a las comunidades educativas que las infegran y a la ciudadania en
general, esta Superintendencia emitié el Oficio Circular N°1, de 30 de marzo de
2020, el que precisd algunos de los efectos que en materia de educacién superior
se derivan de la actual emergencia sanitaria y de las medidas adoptadas por el
Supremo Goblerno para asegurar a todas las personas el resguardo del derecho a
ia vida, a la integridad fisica vy psiquica, asi como el derecho a la preteccion de la
salud, establecidos en los numerales 1°y 92 del articulo 19 de la Constitucidn Politica
de la RepUbiica.

7° Que, atendido el cardcter de caso fortuito o fuerza
mayor gue esta Superintendencia reconecié a la actual emergencia sanitaria,
instruyd a las instituciones de educacién superior en el sentido de asegurar tanto la
continuidad de su funcionamiento como la prestacién del servicio educacional @
sus estudiantes mediante mecanismos equivalentes a los originalmente acordados
en los respectivos contratos de prestacion de servicios educaciondles, cudndo
aquello resultara posible, equiliorando con ello el resguardo de la integridad fisica



y psfauica de sus comunidades con el derecho a la educacion que asiste a los
estudiantes.

8° Que, dada la situacion excepcional descrita, las
insfituciones de educacién superior han debido adoptar una serie de medidas
académicas, financieras y administrativas para hacer frente o la emergencia
sanitaria que afecta su normal funcionamiento, debiendo esta Superintendencia
resguardar, en las actuales circunstancias, que las distintas casas de estudio den
observancia, ademds del cumplimiento normativo, a los principios que informan el
sistema de educacién superior del pals ¥y a los derechos que csisten a sus
respectivas comunidades educativas.

9° Que, los cambios experimentados en la prestacion
de los servicios educativos por parte de las distintas casas de estudio del pals, con
motive de la emergencia sanitaria, determinan la necesidad de adaptar los
mecanistos de fiscalizacion y supervigiloncia de esta Superintendencia, con ia
finalidad de revisar, especialmente, si las medidas alternativas dispuestas por las
instituciones de educacién superior permiten, o fravés del cumpiimienio por
equivalencia, dar continuidad del servicio educativo y cumplir los compromisos
académicos asumidos con los estudiantes, en Ias actuadles circunstancias.

10° Que, segUn lo establecido en el articulo 21 de la
Ley N°21.091, en el ejercicio de sus facultades de fiscalizacion, la Superintendencia
actuard de oficio, o previa denuncia o reclamo insiruyendo el respectivo
procedimiento en caso de advertir la existencia de una o mds coniravenciones
las normas que le corresponde fiscalizar,

11° Que, por fodo lo seficlado precedenfemente,
esta Superintendencia ha estimado necesario aprobar, a través del presente acto
administrativo, un plan especial de fiscalizacién, que permita, por una parte,
determinar las instituciones de educacién superior que deban prioitariamente ser
fiscalizadas en el contexto de la emergencia sanitaria descrita en los considerandos
anteriores y, por otra, definir las materias especfiicas que serdn objeto de revisién,
asf como la capacidad operativa y los recursos materiales y humanos que esta
entidad fiscalizadora asignaré a dicha labor.

RESUELVO:

APRUEBA PLAN ESPECIAL DE FISCALIZACION DE LAS
MEDIDAS ADOPTADAS POR LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR EN EL CONTEXTO DE LA
EMERGENCIA SANITARIA PRODUCTO DEL COVID-19

ARTICULO PRIMERO. Contenido. Lo presenie
resolucién establece las femdticas que serdn objeto de fiscalizacion, de
conformidad con las funciones y atribuciones que la Ley N°21.091 otorga a esta
Superintendencia. Ademds, determina los criterios en vitud de los cuales se
definirén las instituciones de educacién superior [en adslante, las “IES") d las cuales
se les aplicard el presente plan, atendidos los recursos disponibles con que este
organismo cuenta, junfe con las unidades administrativas internas responsables de
llevar a cabo las distintas acciones de fiscalizacion.

ARTICULO SEGUNDO. Criterios de definicién de las
instituclones de educacién superior sujetas a fiscalizacién, Dada la disponibilidad
aciual de recursos materiales vy fisicos con que cuenta la Superintendencia de



Educacién Superior para llevar a cabo sus funciones y atribuciones, el presente plan
se aplicard respecto de 45 IES sujetas a la supervigilancia de este Servicio. Dichas
insfituciones serdn seleccionadas en rozén de los siguientes criferios y
ponderaciones:

1. Nivel de cumplimiento en el envio de Informacién
(20% de ponderacidn). Para determinar el resultado de cada IES respecto de este
criterio, se considerard la oportunidad y pertinencia del cumplimiento en el envio
de informacién requerida por la Superintendencia medicnte el Oficio N° 121 (835),
de 16 de marzo de 2020, emitido por esta Superintendencia en conjunto con la
Subsecretaria de Educacion Superior, que requirié a las [ES el envio de informacién
periédica sobre acciones implementadas para el resguarde de las actividades
académicas en el contexio de la pandemia de COVID-19. Esta informacion serd
recopllada, organizada y remifida al Departamento de Cumplimiento Normativo
por parte de la Unidad de Gestidn de Informacion y Buenas Précticas de este

organismo fiscalizador.

2. Gestibn de confliclos inlemos (80% de
ponderacién). Para determinar el resultado de cada IES respecto de este criterio,
se consideraran los reclamos y/o denuncias presentados en su contra ante la
Superintendencia de Educacién Superior, ademds de la informacién sobre
reclamos aportada por el Servicio Nacional del Consumidor, en el periodo
comprendido entre el dia 16 de marzo de 2020 v la dictaciéon de la presente
resolucién. Esta informacién serd recopliada, ofganizada y reportada al
Departamento de Cumplimiento Normative por parfe de Io Divisién de Afencién
Ciudadana de este organismo fiscalizador. Lo anterior, reclizanclo los gjustes por
matricula que comraspondan a fin de hacer comparables instituciones de disfinto
tamafio segdn su himero de estudiantes.

En el caso de la informacién apoertada por el Servicio
Nacional del Consumidor, ésta serd remitida a este organismo fiscalizador en virfud
del Oficio N°146, de 2020, de esta Superintendencia, emifido en el confexto del
convenio de colaboracién existente entre ambos servicios publicos, con I
finalidad de organizar un trabajo conjunte y cocrdinado enire ambos organismos,
evitando la duplicidad de requerimientos a las instituciones de educacion superior.

Una vez obtenida la informacién seficlada en virtud de
los dos criterios precedentes, el Departamento de Cumplimiento Normativo de esto
Superintendencia procederd a elaborar un indice general de IES, el cual se
orgonizard en orden decreciente, siende la primera casa de estudios del listado
aauelia que en la suma ponderada de |os dos criterios mencionados presente el

indicador mas alfo.

El enfoque de fiscalizacién considera la revisién de las
primeras 15 universidades, 15 institutos profesionales y 15 centros de formacgién
técnica contenidas en el listado sefialado precedentemente.

ARTICULO TERCERO. Estrategia de fiscalizacién. El
presente plan de fiscalizacién tiene por findlidad determinar si las instituciones que
se sometan a esta revisién focdlizada han implementado medidas que,
efectivamente, aseguren la continuidad en la prestacién del servicio educative a
sus estudiantes en circunstancias fales que se respeten los términos, condiciones y
modalidades convenidos y los demds compromisos académicos asumidos con los
estudiantes, con un nivel de equivalencia razonable a los originalmente acordados
en los respectivos contratos de prestacion de servicios educacionales. Para efio, se
aplicard una metodologia que priorizard el andlisis cuantitative de las medidas
adoptadas por cada institucién una vez declarada e emergencia sanitaria por
parte de la autoridad, vy la implementacién de mecanismos alternativos de



presiacion del servicio educacional y de acompafiamiento respecto de aquellos
estudiantes que convinieron originalmente con las [ES la imparticién de programas

en modalidad presencial.

Asimismo, la Superinfendencia buscard a fravés de Ia
aplicacién de este plan de fiscalizacion, vincular le Informacion que sea recopilada
con el cumplimiento de las instrucciones impartidas a las IES por parfe de este
organismo fiscalizador, especialmente, en los Oficios Circulares N°1/2019 y

N°1/2020, ya mencionados.

Para tales efectos, la Superintendencia ejecutard el
presente plan directamente a través de sus funcionarios, utilizando las herramientas
fisicas y tecnoldgicas que se encuentran actualmente asu disposicion, y prefiiendo
la fiscalizacién a través de mecanismos remotos, atendida la emergencia sanitaria

que justifica la realizacién de esta actividad de supervisién.

Adicionaimente, la Superintendencla podré requerir
recomendaciones de parte de los demdés organismos integrantes del Sistema
Nacional de Aseguramiento de |la Calidad de la Educacién Superior.

La Superintendencia priorizard la revision de la
informacién disponible en ios IES respecto de acquellas materias que sean
reiterativas en los reclamos y/o denuncias que en su contra hayan presentado los
miembros de sus comunidades educativas, con la finalidad de peder dar respuesta
oporfuna a los requermientos de la ciudadania vy, junto con ello, dar debido
resguardo de sus derechos.

ARTICULO CUARTO. Programas, subprogramas Yy
dimensiones que comprenderd el plan especial de fiscalizacién. Para el adecuado
logro de los objetivos planteados al formular el presente plan, o continuacidn, se
definen los programas, subprogromas y dimensiones cuyo cumplimlento ser&
evaluado en las instituciones supervisadas.

. PROGRAMA DE FISCALIZACION

SUBPROGRAMAS N° | NOMBRE DE LA DIMENSION

1 [ Medidas implementadas para el djuste y reordenamiento

curicular en la Imparticién de los contenidos edricos y

practicos de los distintos programas académicos.

2 | Medidas v programas especicles de sejecucién de las

actividades de practfica profesional, frabgje en campos

clinicos y procesos de findlizacién académica.

GESTION CURRICULAR 3 | Mecanismos dispuestos para la evaluacién de los

gprendizajes.

4 | Medidas destinadas a evaluar la satisfaccion de los usuarios

{estudiantes y académicos) respecte de la imparticion de

o enssfianza en plataformas o contextos virfuales de

aprendizaje.

1 | Implementacién de plataforma o contexto virtual de

aprendizaje, cuycs funciondlidades y  prestaciones

permitan la comecta imparticién de los contenidos

académicos de forma remota,

GESTION DE LA 2 | implementacién de Iniclativas de capacitacion y/o
DOCENCIA induccidn a académicos, directivos y administrativos en uso

y administracidon de platoformas o contextos virtuales de

aprendizaje.

3 | Medidas de seguimiento y evaluacién de las actividades

académicas impartidas a ftravés de plataformas o




contexios virtuales de aprendizaje por porte de los
académicos y levantamientc de principales dificuliades
detectadas.

Iniciativas destinadas a resguardar la confinuidad operativa
de los servicios de apoye a los gcadémicos (direcciones
académicas o de docencic: direcciones y coordinaciones
de carrera; y registro académico).

Mecanismos de acceso de los estudiantes al material
bibliografico del que dispone la IES y a repositorio de
material  didéclico de los  respecilivos  programas
académicos.

GESTION Y
ACOMPANAMIENTO
ESTUDIANTIL

Levantamiento de informacién sobre condiciones de
acceso de los estudiantes a los recursos digitales necesarios
para cursar las asignaturas en plataformas © contextos
virtuales de aprendizaje.

Existencia de canales de comunicacion que permitan a los
estudiantes poner en conocimiento de sus docentes y
autoridades insfifucionales las dificulfades que observan en
el uso de las plataformas v, en generdl, en la metodologia
altemativa gue las IES ha implementado.

Eecucién de medidas de contingencia para proveer
recursos de apoyo a estudiantes que no cuentan con las
condiciones mateticles para acceder al servicio educativo
en plataformas o contextos virtuales de aprendizdje.

Implementacién de iniciativas de capacitacion para
estudiantes que reciban formacién por plataforma o
contexto virfual de aprendizcje, fales como, tutcriales y
programas de Induccidn en el uso de dichas plataformas.

Adopcién de medidas de apoye extraacadémico para
estudiantes sujetos o formacién por plataforma o contexto
vitual de aprendizaje, incluyendo acompafiamiento
psicolégico y socioafectivo.

Iniciativas destinadas a resguardar la continuidad operativa
de los servicios de apoyo a los estudiantes (registro
curicular, matricula, becos y créditos, asuntos estudiantiles,

etc.).

Medidas de flexibilizacién de los procedimientos de
cobranza respecto de aquellos estudiantes que hayan
incuriido o se consiituyan en mora en el pago de aranceles
u ofras acciones de apoyo econdmice d los estudiontes, si
correspondiere.

PROGRAMA ADICIONAL DE REVISION DE
INFORMACION SOBRE MEDIDAS DE GESTION

INSTITUCIONAL Y FINANCIERA

SUBPROGRAMA

DIMENSION

GESTION
INSTITUCIONAL Y
FINANCIERA

Medidas planificadas por la [ES para la normalizacion de la
enirega de los servicios educacionales una vez disminvida
la iresistibilidad de i emergencia o superada la situacién
de excepcidn, considerando especialmente las estrategias
disefiadas por la institucién fiscolizada para proceder al
reinicio progresiva de las actividades académicas y
administrativas presenciales.

Medidas financleras adoptadas por la institucién para
hacer frente a la situocion de emergencia, incluyendo
recsignaciones  presupuestarias, inyeccidn de  recursos
propios o de ferceros y reprogramaciones de pagos, enfre
ofras, si coresponde.




3 | Gastos exiraordinarios en que haya incumido la institucién
para la impariicién de la docencia mediante plataformas o
confextos virtuales de aprendizaje, si correspondiere.

4 | Medidas adoptadas por la institucién para brindar apoyo
financiero a estudiantes afectados por la situacion de
emergencia, si corespondiere.

ARTICULO QUINTO. Indicador de desempefio por parte
de las IES y medidas en caso de incumplimlento. Para los efectos de determinar €l
desempefio de los IES que serdn fiscalizadas, se considerard como indicador el
porcentdje de cumplimiento del programd de fiscalizacién establecido en el
numeral | del ariiculo precedente, mediante la verificacion de la existencia de
medidas dispuestas por la IES para atender a los objetivos planteados y su
corespondencia con las obligaciones originalmente estipuladas en los coniratos
de prestacién de servicios educacionales suscritos con los estudiantes y d su

reglamentacién intema.

La institucién fiscalizada deberd acreditar la existencia
e implementacidon de medidos correspondientes al 80% de las temdticas
contenidas en las 16 dimensiones que contiene el programa de fiscalizocién, como
minimo. En caso conirario, la Superintendencia procederd en la forma siguiente:

a. Respecto de aquellas instituciones que acrediten un
cumplimiento superior a 50% e inferior A 80% de las dimensiones que
considera el programa de fiscalizacion establecido en el numerall del
arficulo precedente, se oficiarG ala institucidn respectiva a fin de que
adopte e implemente las medidas que le permitan cumplir con el
porcentaje minimo establecido, concediéndole para tales efectos,
un plazo gue considerard el fipo de dimensidn en gue ellas incidan y
ia magnitud de las brechas que se detecten.

En caso de verificarse que, una vez vencido el plazo oforgado, la
institucién no ha dado cumplimiento a lo instuide por la
Superintendencia, se procederd conforme aliiterc siguiente.

b. Respecio de aquelios insfituciones que acrediten un
cumplimiente inferior al 50% en las dimensiones que considera el
programa de fiscalizacion astablecido en el numeral | del articulo
precedente, se instruirG un procedimiento  adminisirativo
sancionatorio, de conformidad a lo prescrito en el parrafo 5° del Titulo
il de la Ley N°21.091, sobre Educacién Superior, con la finclidad de
determinar la existencia de hechos que pudieren ser constitutivos de
alguna infraccién, especiaimente, fa establecida en el articulo 55
letra f) del cuerpo legal precitado, que considera una infraccién
grave el “Modificar arbitratiamente los férminos, condiciones vy
modalidades conforme a las cuales la institucién de educacion
superlor hubiere convenido con el estudionte la prestacién de los
servicios educativos o en forma tal que implique una prolongacién de
&stos.” Asimismo, la Superinfendencia podré determindr acciones
conjuntas en esta materia con el Servicio Nacional del Consumidor.

Con relacién al programa adicional de revisibn de
informacién sobre medidas de gestién instifucional y financiera establecido en el
numeral || del arficulo precedente, en caso de no entregarse | informacion
requerida a las instituciones fiscalizadas en la forma y oportunidad que este
organismo determine, se procederd de conformidad lo dispuesto en el Pamrafo 5°
del Tiulo Ill de o tey 21.091, en concordancia con el literal f) del arficulo 53 del



mismo cuerpo normativo, el cual dispone que constituird infraccién gravisima
“Impedir u obstaculizar deliberadamente Ia fiscalizacién de la Superinfendencia”.

ARTICULO SEXTO. Notificaclones. Los IES que se
someterdn a la fiscalizacién en virtud de lo dispuesto en el presente plan, serdn
informadas por parte de esta Superintendencia mediante la remisién de un oficio
ordingrio, el que contendrd copic de la presente resolucion, ademdés de las
instrucciones, formatos de Informes y anexos dispuestos para o recoleccidn y
andlisis de la informacién necesaria para evaluar el nivel de cumplimiento
normativo por parte de las distintas casas de estudio.

ARTICULO FINAL. Vigencla del Plan. La ejecucién del
presente plan de fiscalizacion se realizard durante el periode comprendido enfre el
27 de abiril y el 29 de mayo del afio 2020.

ANGTESE, COMUNIQUESE, DESE IENTO Y ARCHIVESE
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