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usted puede pagar hasta un 70%
Menos por una mejor cobertura
médica para usted y su familia
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Contratar la cobertura ideal puede ser un desafio. Las empresas
ponen grandes dificultades para obtener la informacién basica.

SEGUROS DE
AUTOMOVILES

PORTADA

Piense bien an

>

¢Es su seguro el adecuado para usted |

y subolsillo? Una elecciéninformadal ==
puedeayudarleaahorrarmasde

§ 500 mil al afo. Aqui, ODECU

le entrega las claves para ello.

. . \
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tes de elegir

COMO HICIMOS EL ESTUDIO

Evaluamos los seguros de nueve compaiiias

Enagostode este afio,enviamosun
cuestionario a grandes companias de
seguros del pais. Peronorecibimos
respuestadeningunade ellas.

Entonces,buscamoslainformacion
enlaspaginasweb de esas empresasy
enladelaSuperintendenciade Valores
y Seguros (SVS). En alianza con Proteste
—asociacién brasilefia de defensa del
consumidor-,analizamoslas condiciones
porlaspolizas del2 comparias de seguros.
Paradeterminarlaelecciéonacertada,
creamos dos escenarios distintos.

ara algunas personas, el auto-
movil representa la libertad de
ir y venir. Para otras, es un ins-
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JYeENenprecio

El género, el estado civil, la region donde vive, el modelo del auto son factores
gue hacen que el valor del seguro varie de una persona a otra.
Verifigue a continuacion algunas de esas diferencias.

Sexo

La diferencia entre el
seguro ofrecido a un
hombre de 63 afios y a una
mujer de la misma edad
puede llegara $11.580
mensuales. Esto significa
que, por el mismo servicio,
él debe desembolsar un

El dueiio de un Fiat Idea,
modelo de 2013, gasta un

Region™\Y'——

-
La diferencia a pagar por un conductor que vive en la
Region Metropolitana (La Florida) y otro que reside
en la V Region (EL Quisco) es de $ 2.258 al mes.

Modelo del auto

trumento de trabajo. Hay tam- 40% mas que ella.
bién quienes suefian con tener

un auto especifico. Y como

51% mas en cada pago para
garantizar la seguridad de su
auto que el duefio de un Fial
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nadie estd libre de ver ese bien

dafiado o de ser victima de hurto o de robo,
la contratacién de un seguro surge como una
necesidad. Sin embargo, no siempre es facil
encontrar la alternativa adecuada a su perfil.
Por eso fuimos a investigar para ayudarle en
esatarea, y descubrimos que, al optar por una
de nuestras elecciones acertadas, es posible
economizar mas de $ 500 mil pesos al afio.

Tanto el estado civil como el modelo del
automovil tienen influencia sobre el precio
del seguro. La region donde usted vive y su
edad también son responsables del aumento
o0 la dismunucién de ese valor. Una joven de
29 afos, por tener, supuestamente, menos
experiencia al volante, llega a pagar, al mes,
56% mas que una mujer de 63 afios (vea mds
comparaciones en el cuadro de al lado).

Tomando en cuenta esas diferencias, traza-
mos dos perfiles de consumidores. Asi vi-
mos que, siuna conductora de 32 aflos elige

Palio, también de 2013.

Estado civil

Una mujer casada de 63 afios paga

$ 2.588 menos, por mes, que una
conductora soltera de la misma edad.
Lo que significa una economia de 12%.

dad

Generalmente,
mientras mayor es el
conductor, menor es el
valor que debe pagar,
en consideracién a la
experiencia adquirida
con los afos. Una
conductora de 29 aiios
paga un 56% mas en
cada item del seguro
que una de 63 afios.
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BONOS
BENEFICIONO CONCEDIDO

3 El bono es un beneficio que recibe el asegurado
al renovar su seguro, siempre que no haya hecho
uso del seguro durante la vigencia de la péliza
(excepto en los casos de asistencia al vehiculo).
0 sea, el conductor mas precavido es beneficiado
con la reduccion del precio de la cobertura.

3 Hay que destacar que el sistema de bonos es
comun en Europa y también se practica por todas
las aseguradoras que operan en Brasil.

3 Sin embargo, en Chile, ninguna de las
empresas incluidas en este estudio ofrece ese
descuento a sus asegurados. Por tal motivo,
ellas fueron mal evaluadas en este item. Incluso
empresas que acttan tanto en Brasil como

en Chile, como Mapfre y HDI, sélo ofrecen ese
sistema en el pais vecino.

SIPINCHA UN NEUMATICO,
USTED CORRE ELRIESGO
DE QUEDARSEAPIE,

PUES NINGUNA EMPRESA
SERESPONSABILIZA _
PORESTETIPODEDANO

lamejor relacién costo-beneficio encontra-

da (Zenit), en lugar de la aseguradora que
present0 el precio mas alto (Penta Security),
ahorraria, en un afio, $ 519 mil (vea cudles son
las eleccciones acertadas an la pdgina 11).

Faltainformaciénclara
Pero llegar a semejante conclusion no es sim-
ple. La mayoria de las companias asegurado-
ras entrega informacidn poco clara. En los
contratos, los términos son extremadamente
técnicos y de dificil comprension.
Aloanterior se suma que el verdadero desa-
fio que implica tener acceso a las condiciones
generales de las polizas. Como éstas no estan
disponibles en los sitios web de las empresas,
el interesado debe recurrir a otras fuentes,
como la pagina de la Superintendencia de Va-
lores y Seguros (SVS).

PONGA ATENCION AL CONTRATAR UN SEGURO

@k
sl
EXCLUSIONES

ASISTENCIA

Leabien el contrato, Nocierreel
pueslamayoria contratosinsaber
delasempresas cualessonlos

no cubredaiios serviciosincluidos
provenientesde en el paquete
actosdeterrorismo deasistencia.
oprovocados por Nosiemprelas
fenomenosdela companiaslo
naturaleza. anuncian.

o
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DEDUCIBLE (OBERTURA
El conocimiento del
valor del deducible GEOGRAH[A
esesencial. Sin Siviajaenauto
embargo, las fueradelpais, fijese
aseguraorasno silaaseguradora
divulgan esedato, ofrecealguna
lo que constituye coberturaextra
unafaltaderespeto | paradafiosenel
al consumidor. exterior.

Incluso con tantas dificultades, no se deje en-
gafiar y permanezca atento a estos puntos antes
de cerrar el negocio. En primer lugar, evalde sus
necesidades. Mientras mas son los servicios
agregados, mayor serd el precio. Como el seguro
obligatorio (SOAP) s6lo garantiza indemnizaci-
on en caso de muerte o invalidez (a conduc-
tores, pasajeros o terceros que se encuentren
involucrados en el accidente de automévil), se
hace necesario complementar la cobertura con
otros seguros optativos disponibles en el mer-
cado. Dos son las coberturas mas comunes: la
de dafios al vehiculo y la de responsabilidad
civil. La primera esta relacionada a perjuicios
derivados de dafios materiales, como volca-
miento y choque, y también a hurto o robo. La
segunda indemniza los dafios materiales y los
morales causados a terceros por el asegurado.

Verificarlo que el seguro cubre y lo que deja
desprotegido, es la mejor manera de evitar
sorpresas desagradables al momento de ha-
cer uso de éste.Con excepcion de las empresas
Magallanes y Seguros Falabella, 1as empresas
excluyen de la poliza los dafios causados por
actos de terrorismo o provocados por fenéme-
nos de la naturaleza.

Fuera de eso, si pincha un neumatico en la
carretera, corre el riesgo de quedarse tirado. Al-
gunas empresas no se responsabilizan por este
tipode averia. Y si el auto sufre una rayadura, es
usted quien tiene que hacerse cargo de este per-
juicio. Los dafios en la pintura de los automoé-
viles no estan cubiertos por las aseguradoras.

En relacion a los servicios incluidos en el
paquete de asistencia al vehiculo, gran parte
de las empresas mostrd un buen desempefio,

todavez que ellas ofrecen varias alternativas,
siendo el remolque sdlo una de ellas.

Por otro lado, AIG, BCI Seguros y Penta Segu-
rity tuvieron malos resultados. A pesar de que
anuncian en sus sitios web que tienen paquetes
de asistencia, no informan de manera transpa-
rente los tipos de servicios disponibles en ellos.

Noinforman el valor del deducible
Tener presente el valor del deducible es esen-
cial. Pero constatamos que no es facil tener
acceso a esa informacién. En todas las condi-
ciones generales de las aseguradoras, existe
la indicacién de que tal valor se encuentra
especificado en las condiciones particulares.
O sea, usted s6lo puede conocer tales condi-
ciones después de contratar el seguro, mien-
tras que lo correcto seria lo contrario.
Apenas como “aceptable” fue evaluado el
tiempo de espera para recibir la indemniza-
cion, ya que las empresas s6lo cumplen con
el plazo maximo establecido por la ley — 60
dias corridos después de la entrega de los do-
cumentos. La reduccion de ese periodo seria
ventajosay apreciada por el asegurado.
También como “aceptable” fue catalogada
la cobertura geografica. Ninguna de las eva-
luadas protege al vehiculo contra los dafios
ocurridos fuera del pais. Ese es un servicio adi-
cional por el cual se paga por separado. En las
empresas AIG, BCI, HDI, Magallanes y Seguros
Falabella, esa cobertura es valida en caso de
danos materiales al vehiculo. En el caso de
Mapfre, la indemnizacion es valida incluso
en caso de responsabilidad civil, si ocurre un
incidente fuera de territorio nacional. M
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LEA CON ATENCION LAS CONDICIONES DE LA POLIZA
LASCOBERTURAS BASICAS SOLO SON VALIDASEN EL TERRITORIONACIONAL
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La eleccién acertada — Seguro con cobertura completay 3 UF

o Hombre, 44 afios Mapfre
& = Casado $29.909
Rancagua / VI Region (valor mensual)
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ODECU REIVINDICA

Datos insuficientes

Elmercado de seguro de automoéviles actua
siguiendo sus propiasreglas y hace caso omiso
delos derechos delos consumidores, como el
de acceso previo ainformacion escencial sobre
las caracteristicas y condiciones dela cobertura
ofrecida. Eso hace muy dificil la decision de
compra einduce a error alas personas.

Por otrolado, se observa falta de opciones
tanto enrelacion con la contratacion del
seguro como alas formas de pago, yaquela
oferta se hace basicamente por bancos y casas
comerciales, siendo las tarjetas y laslineas de
crédito los medios de pago mas utilizados.

Por tal razon, exigimos el respeto del derecho
deacceso previo alainformacion de calidad,
incluso por medio de la publicacion delos
contratos enla paginas web de las empresas.
Esimportante que estos se encuentren
disponibles en unlenguaje claro y objetivo.
También reivindicamos la creacion (adopcion)
de otros medios de pago del seguro,comola
boleta bancaria y el débito en cuenta corriente.

Por ultimo, no podemos dejar de exigir
la adopcion de la politica de bonos y lalibre
eleccion de taller por parte del consumidor.

LAELECCION ACERTADA

Delas nueve aseguradoras, las mejor
evaluadas fueron Seguros Falabella
y Magallanes. Sin embargo, Mapfre
y Zenit presentaron la mejor relacion
costo-beneficio (calidad-precio). Para
llegar a ese resultado, establecimos
dos perfiles diferentes. Véalos al lado.
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Mapfre ﬂ

6007004000
www.mapfre.cl

o
Zenit m

6002993648
www.zenitseguros.cl




	D&D Chile_Capa_ES
	D&D Chile_ES

