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La Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile es
una organizacion con vocacion nacional, con presencia en
distintas ciudades, con ODECU Santiago, ODECU Copiap9,
ODECU Rancagua y ODECU Punta Arenas.
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Redes internacionales con las cuales se
relaciona ODECU:
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Main contact: Alan Kirkland
Position: Chief Executive Officer

RESOURCE ZONE

Search for publications and
Description discuss the latest consumer
research.

CHOICE is a not-for-profit organisation which has been researching and campaigning on
behalf of consumers since 1959. With over 200,000 subscribers to their information ) FIND RESOURCES NOW
products, CHOICE is the largest consumer organisation in Australia. Their aim is to tackle
the issues that really matter to consumers, arming them with the information to make
confident choices and lobbying for change when consumers ae getting a raw deal.

You can contact this organisation by email at: D .com.au

Q Current campaigns > www.choice.com.au MEET THE MOVEMENT

CI's members are rying 1o protect
across the world.







Ahora, équé tenemos hoy?

‘La peor forma
de injusticia es la
justicia simulada,"




Roles

* SERNAC: Difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar
acciones de informacion y educacion del consumidor.

* Legitimado activo en representacion de una “clase” afectada.

* Asociaciones: Proteger, informar y educar a los consumidores y asumir
la representacion y defensa de los derechos de sus afiliados y de los
consumidores que asi lo soliciten.



Contingencia:
Sistema Bancario y Ciberataques a clientes

Segun estadisticas publicadas por SBIF existen 13 millones de tarjetas de
crédito emitidas por bancos y 9,4 millones de tarjetas emitidas por
empresas no bancarias vigentes, de las cuales un 30% ya tiene chip para
mejorar su seguridad.



31/07/2018 por 56/F

Superintendente convoca a gerentes de empresas de tarjetas de
créditos para abordar desafios de ciberseguridad

El Superintendente Mario Farren citd esta tarde a los gerentes generales de los principales emisores del pais para tratar la
situacion general de los riesgos operacionales enfocados en ciberseguridad.

Una reunidn que tuvo como objetivo tratar los desaflos en materia de cberseguridad gus enfrenta el sistema financiero chileno, desarrclld esta tarde
el Superintendente de Bancos e Instituciones Financieras, Mario Farren con Los gerentes generales de las empresas no bancarias que son emisoras v
operadoras de tarjetas de credito del pats.

La reunmion fue citada por la maxima autoridad de la SBIF y tuvo como e las diferentes acciones gque ha tomado en esta materia, luego de los
incidentes que han afectade al sector bancario tanto n matera de intrusiones comao la reciente divulgacidn de los datos de las tarjetas.

Asimismo, 52 relaciona con las instrucciones impartidas por la S5BIF a los bancos en torno a la adopcidn de medidas concretas relacionadas con La
Ciberseguridad, incluyendo entre ellas la actualizacion de los sistemas operativos de cajeros automaticos v la renovacion de tarjetas, agregando a la
banda magnetica, s tecnologta chip.

Durante su desarrollo, el Superintendente Farren planted gue los emmisores no bancarios cubren un segmento de la poblacion distinte al de los bancos.
en muchos c3asos. v cumplen un rol importante en inclusidn financiera. Destacd ademss que como los primeros, es5t3n expuestos & riesgos
operacionales. de ciberseguridad y reputacionales que podrian eventualmente, tener efectos sistémicos.

La reunitn permitit, ademas, que el Superintendente hiciera extensivo su mensaje de “nadie ests exento de un atague electrémico o digital®, v por
tanto hizo un llamado a los participantes en la industria & tomar las medidas necesarias para la mitigacion de los riesgos operacionales relacionados
con la ciberseguridad.

La autoridad afirmd que “la filtracidn de datos se produjo &n un comercic internacional, pero levanta la pregunta acerca de La solidez de los sistemas v
resguardos de la informacion de los clientes de los retailers locales. Como hemos visto en estos dias, el impacto gue una filtracidn de datos puede
tener en la reputacion d2 una compaMa pueds ser alto. afectando seriamente sus compras. En un mundo en gue el retail transita 3 un mundao digital. no
fisico, 25 mas importante que nunca gue los retailers financieros cuenten con adecuados sistemas de resguardo de |z informacidn®

Por oltimo, es importante senalar gue a marzo 2018 v segin estadisticas publicadas por SBIF existen 13 millones de tanjetas de credito emitidas por
bancos v 9.4 millones de tarjetas emitidas por empresas no bancaras vigentes, de 1as cuales un 30% ya tiene chip para mejorar su seguridad.
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“Instrucciones impartidas por la SBIF a los bancos en torno a la adopcion de
medidas concretas relacionadas con la ciberseguridad, incluyendo entre ellas la
actualizacion de los sistemas operativos de cajeros automaticos y la

renovacion de tarjetas, agregando a la banda magnética, la tecnologia
chip”.

“"Nadie esta exento de un ataque electronico o digital, y por lo tanto hizo
un llamado a los participantes en la industria a tomar las medidas necesarias

para la mitigacion de los riesgos operacionales relacionados con la
ciberseguridad”.

“En un mundo en que el retail transita a un mundo digital, no fisico, es mas

importante que nunca que los retailers financieros cuenten con adecuados
sistemas de resguardo de la informacion”



Deberes de las empresas que proveen
servicios financieros

Contar con mecanismos de seguridad y en caso de problemas, como fraudes o
clonacion, entregar soluciones rapidas y oportunas a los consumidores.

Dentro del deber de profesionalidad se espera que verifiquen la identidad de quien
usa una tarjeta de crédito. Ello previene el uso de documentos robados o clonados.

Disponer de servicios de comunicacion gratuitos y permanentes para recibir y
registrar los avisos de hurto, robo o extravio de tarjeta, entregando un coédigo,
fecha y hora de recepcion, para acreditar el bloqueo.

Al momento de cobrar el producto o servicio, es necesario que verifiquen si las
tarjetas poseen la identificacion del cliente y fecha de vencimiento, evitando de
esta forma el uso de tarjetas robadas o clonadas.

Tener mecanismos de prevencion del fraude y no obligar al consumidor a contratar
seguros adicionales para casos de clonacion.




Un punto relevante: Contratacion de Seguros
Anti fraude

Ley 19.946, sobre Proteccion a los Derechos del Consumidor

Articulo 23.- Comete infraccion a las disposiciones de la
presente ley el proveedor que, en la venta de un bien o en la
prestacion de un servicio, actuando con negligencia, causa
menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la
calidad, cantidad, identidad, sustancia, procedencia, seguridad,
peso 0 medida del respectivo bien o servicio.

NO ES NECESARIO CONTRATAR UN
SEGURO ANTI FRAUDE



Estafas: Bancos deben responder ante clonaciones y giros no
autorizados aungque no se tenga seguro

Abogados afirman que las entidades bancarias tienen la responsabilidad civil de prestar un servicio seguro y tener
la capacidad de resguardarlo.

22 de Septiembre de 2016 | 15:30 | Por Patricia Marchetti Michels, Emol Jer O 0 @

Corte de Apelaciones confirma multa contra Banco Santander
por giros no autorizados

Tras la denuncia interpuesta por el Sernac, el tribunal afirmd que la entidad "debe también otorgar al titular de la
tarjeta las seguridades necesarias, porgue se trata de un producto que ofrece al cliente y por la sencilla razén que
ese es su negocio”.

21 de Septiembre de 2016 | 13:12 | ValorFuturo I:I 4 O o @

"Las empresas deben responder siempre que se extienda su deber de
profesionalidad", asegura el director del Sernac, Ernesto Munoz, y aclara
que lo anterior hace referencia a que es responsabilidad del banco "tener
mecanismos asociados a los medios de pago que tengan prevencion anti-
fraudes; y ante un robo de una tarjeta, la entidad siempre tiene la
obligacion de chequear la identidad de quien la usa".

“Como prestador de servicio, (el banco) debe tener
los mecanismos de resguardo necesarios para que
frente a un fraude en relacion al servicio que
presta tenga las alternativas de darse cuenta".




Estudios Emblematicos

Estudio comparativo de cereales para el desayuno y barras de cereales (2010)

Estudio de aceites vegetales comestibles: Analisis de calidad, rotulacion,
informacion nutricional e imagen (2010).

Estudio de Yogur: Verificacion de producto, evaluacion, de calidad e
informacion nutricional (2010)

Estudio sobre marinado y contenido de humedad y sodio de pollos (2013)
Estudio comparativo de nuggets de pollo (2014)

Estudio calidad de servicio, seguridad y tarifas de Taxis basicos, Cabify, Easy
Taxi y Uber (2017)




Colusion del Papel Tissue: Un acuerdo
Historico

« Se logréo una compensacion econdmica para los habitantes de nuestro pais,
acordada entre la Compania Manufacturera de Papeles y Cartones (CMPC), las
organizaciones de consumidores ODECU, Conadecus y Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC).

« La compensacion alcanzo un total de US$ 150 millones (97 mil 500 millones de
pesos chilenos) repartidos entre los habitantes de Chile mayores de 18 anos.
Mas de 13 millones de chilenos recibiran $7000, de ellos, alrededor de 6
millones ya han recibido su pago.

- Este acuerdo, producto de una mesa de negociacion, marca un hito inédito e
historico en materia de proteccion, compensacion y defensa de los
consumidores de Chile.
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