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Contexto

• El mercado local de papeles higiénicos es liderado por CMPC, con el 76% de las ventas;

SCA (ex Pisa), con el 7,6%; y Kimberly-Clark, con el 7,4. (Consultora Euromonitor,

diciembre 2016).

• En Chile se consume 8,3 kilos por persona al año, siendo los mayores consumidores de

papel tissue de Latinoamérica, similar a las cifras de consumo de Suecia y Suiza.

Tomando la cifra de consumo anual en Chile y el valor promedio del kilo de papel

tissue, el gasto por persona al año llega próximo a los $20.000 y el de una familia de

cuatro personas aproximadamente $79.600 anuales. (Consultora Euromonitor,

noviembre 2015).



Objetivo del Estudio

Objetivo General

 Verificar la oferta, características y el desempeño del papel higiénico y papel toalla

que se comercializa en Chile.

Objetivos Específicos

• Verificar el desempeño en resistencia y tiempo de degradación de los papeles

higiénicos.

• Verificar el desempeño en resistencia y degradación papeles toallas.

• Confrontar los resultados obtenidos en las pruebas en laboratorio con la información

entregada por los fabricantes de papel higiénico y papel toalla;



Metodología

Determinación de las Muestras

Para la determinación de la muestra se utilizó el criterio de disponibilidad, es decir, 

se optó por analizar todas las muestras que estuvieran disponibles en el momento de 

la compra, con un tope máximo de 18 marcas de papel higiénico y 10 de papel 

toalla.

Sondeo y compras de las muestras

Para la determinación de la muestra se realizó un sondeo en las tiendas físicas y en 

internet de los supermercados, ferias libres y almacenes de barrios.

Las muestras sometidas a los análisis fueron compradas y pagadas anónimamente, 

como un consumidor lo hace.

Los sondeos de marcas y compras de muestras fueron realizados en la Región 

Metropolitana de Santiago:

•El primer sondeo fue realizado en enero y febrero del 2017.

•El segundo sondeo fue realizado en junio del 2017.

•Las compras fueron realizadas durante los meses de julio y agosto del 2017.



Muestras
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Parámetros Revisados

Entre los principales parámetros medidos, se consideró,

• Desintegración (tiempo que tarda una hoja de papel en desintegrarse al estar inmersa en

agua y expuesta a una agitación mecánica constante, parámetro relevante cuando se

lanza dentro del inodoro el papel higiénico),

• Longitud (cantidad de metros por unidad de venta al público).

• Resistencia en seco y en húmedo, o fuerza de tracción, que se define como la capacidad

de los cuerpos para resistir las fuerzas aplicadas sin romperse.



Longitud Papeles Higiénicos



Tiempo de Degradación



Resultados Papeles Higiénicos

En lo que respecta a la resistencia en seco, también conocida como fuerza de tracción,

lo que implica qué tan firme es el papel antes de romperse, los siguientes papeles

higiénicos se ubicaron bajo el parámetro normal:

• Cottonelle Prestige (Fabricado por Kimberly-Clark Chile S.A.)

• Favorita (Fabricado por SCA Chile S.A.)

• La Patrona (Fabricado por Biobio Pack SPA)

En tanto, en lo que respecta al tiempo de degradación, o sea, cuánto tarda en

desaparecer el papel higiénico que se lanza al inodoro, los que presentaron el mayor

tiempo en degradarse, y por consiguiente, los que más tardan en desaparecer fueron:

• Acuenta (Fabricado por SCA Chile S.A.) (26 segundos)

• Magiklin (Fabricado por SCA Chile S.A.) (40 segundos)



Resultados Papeles Higiénicos



Resultados Papeles Higiénicos

*La marca Veltie es de origen polaco, y pese a contar con toda la información relativa al producto, ésta no

se encuentra en idioma español.



Longitud Papel Toalla

En el análisis de longitud, resultó que una marca ofrecía una cantidad de 

producto menor a la señalada en su etiquetado.



Resultados Papeles Toalla

Para el caso de los papeles toalla, en lo que respecta a la fuerza de tracción en

mojado, que es la capacidad de la toalla para retener o absorber agua, antes de que

se aplique una fuerza y se rompa, las marcas que no cumplen con el parámetro normal

son:

• Abolengo (Fabricado por CMPC Tissue S.A.)

• Favorita Clásica (Fabricado por SCA Chile S.A.)

• Mi Hogar (Fabricado por FPC Tissue S.A.)

• Optimo (Fabricado por FPC Tissue S.A.)

En seco y mojado:

• Elite Deco (Fabricado por CMPC Tissue S.A.)

• Scott (Fabricado por Kimberly-Clark Chile S.A.)

• Tottus (Fabricado por SCA Chile S.A.)



Resultados Papeles Toalla



Resultados Globales Papel Higiénico
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Resultados Globales Papel Higiénico

En 

español

Facil de 

Ubicar

Del 

Fabricante /

Distribuidor

Del 

producto

Metros 

Rollo

Ancho 

Hoja

Largo 

Hoja
máx 16

promedio  

$ 16

Biopaper J L J L J L L 2º 6º 1º 7º 7  $ 10 

Confort J K J J J J J 1º 7º 2º 8º 12  $ 15 

Cottonelle 

prestige J J J J J K J 12º 9º 8º 1º 12  $ 41 

Elite Ultra J K J K J J L 5º 4º 4º 6º 10  $ 16 

Favorita 

Acolchado J J J J J J K 11º 11º 8º 3º 12  $ 30 

La Patrona J L J L K L L 11º 10º 3º 5º 4  $ 8 

Lider Higienic J J J J J J J 10º 2º 10º 4º 15  $ 14 

Mi hogar J L J L J L L 7º 5º 5º 5º 7  $ 11 

Noble 

Almacenero J J J J J J J 4º 5º 7º 9º 14  $ 12 

Óptimo J L J L J L L 3º 3º 5º 3º 7  $ 11 

Scott 

Rindemax J L J K L J J 6º 9º 9º 3º 9  $ 15 

Swan J L J L J L L 8º 1º 7º 2º 7  $ 14 

Tottus J L J L J L L 9º 8º 6º 4º 6  $ 15 

J J 1º a 4º Mejores lugares

K K 5º a 8º

L L 9º a 12º

PAPEL HIGIÉNICO DOBLE HOJA
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Resultados Globales Papel Higiénico
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Resultados Globales Papel Toalla

En 

español

Facil de 

Ubicar

Del 

Fabricante /

Distribuidor

Del 

producto

Metros 

Rollo

Ancho 

Hoja

Largo 

Hoja
Seco Mojado máx 16

precio 

promedio $34

Acuenta 

J J J J J J K 6º 3º 5º 5º 15 $ 15

Abolengo 

J J J J J K K 4º 6º 6º 8º 12 $ 25

Lider Fantastic 

J J J J J J J 5º 3º 3º 1º 15 $ 33

Favorita

J K J J K J J 7º 7º 7º 6º 11 $ 39

Nova

J J J J J J J 3º 2º 7º 7º 15 $ 40

Optimo 

J L J L J L L 1º 5º 1º 2º 7 $ 20

Mi Hogar  

J L J L J L L 2º 8º 2º 4º 13 $ 33

Scott

J J J J K K J 8º 4º 4º 3º 11 $ 42

Tottus

J L J L J L L 9º 1º 7º 5º 5 $ 40
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L L 9º a 12ºNo informa en el envase Peores lugares
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Resultados Globales Papel Toalla
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Conclusiones

• El mejor papel higiénico de doble hoja fue Líder Higienic Superior, fabricado por

FPC Tissue, empresa con sede en Coronel, Región del Biobío.

• En tanto, el que puede ser catalogado como la mejor compra, esto es, la relación

más conveniente entre calidad y precio, es Noble Almacenero, fabricado por CMPC

Tissue. Este papel también resultó ser el segundo mejor clasificado en el segmento

doble hoja.

• Al contrario, el papel de doble hoja que consiguió la peor puntación en los

parámetros medidos, fue La Patrona, fabricado por Biobio Pack SPA, también ubicada

en la Octava Región, en Coelemu.

• Por su parte, para los papeles higiénicos de hoja simple, el mejor, y también

considerado como la mejor compra, fue Noble Orquídea, fabricado por CMPC Tissue.

En tanto, el peor fue Acuenta, de SCA Chile.



Conclusiones

Para los papeles toalla, las marcas mejor clasificadas fueron:

• Acuenta (Fabricado por SCA Chile S.A)

• Lider Fantastic (Fabricado por FPC TISSUE S.A) También la mejor compra

• Nova (Fabricado por CMPC Tissue S.A)

Mientras que, el papel toalla con la peor evaluación fue el de la marca Tottus, fabricado

por SCA Chile para Tottus.

Las marcas que no cumplen la resistencia de tracción en mojado son la marca

Abolengo, Favorita, Mi Hogar y Optimo.

En tanto, aquellas que no cumplen en ambas resistencias en seco ni en mojado son las

marcas Elite Deco, Scott y Tottus.

Con lo que se refiere a los envases de los papeles toalla, las marcas que no presentan

informaciones importantes del producto, como la cantidad de hojas y sus dimensiones,

(ancho y largo) son: Mi Hogar, Optimo y Tottus.



Conclusiones

• En lo que se refiere a los envases de los papeles higiénicos, algunas marcas no

presentan información importante acerca del producto, lo que atenta contra la

legislación del consumidor y la norma específica de papeles higiénicos.

• Por ejemplo, la marca Veltie no presenta ninguna información en español y tampoco

se observan los datos de contacto del importador.

• La marca Confort Almacenero, no presenta la información de contacto de la empresa

en Chile.

• La marca Scott no declara la cantidad de metros de cada rollo, y Elite Ultra no informa

el largo de cada hoja.

• Mientras que las marcas que no informan largo y ancho de cada hoja son Biopaper, La

Patrona, Mi Hogar, Optimo, Swuan, Tottus y Acuenta.
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