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C O I l t eX t O ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

« El mercado local de papeles higiénicos es liderado por CMPC, con el 76% de las ventas;
SCA (ex Pisa), con el 7,6%; y Kimberly-Clark, con el 7,4. (Consultora Euromonitor,

diciembre 2016).

* En Chile se consume 8,3 kilos por persona al ano, siendo los mayores consumidores de
papel tissue de Latinoamérica, similar a las cifras de consumo de Suecia y Suiza.
Tomando la cifra de consumo anual en Chile y el valor promedio del kilo de papel
tissue, el gasto por persona al ano llega proximo a los $20.000 y el de una familia de
cuatro personas aproximadamente $79.600 anuales. (Consultora Euromonitor,

noviembre 2015).



Objetivo del Estudio ©DECU

Objetivo General

Verificar la oferta, caracteristicas y el desempeno del papel higiénico y papel toalla

que se comercializa en Chile.

Objetivos Especificos

Verificar el desempeio en resistencia y tiempo de degradaciéon de los papeles
higiénicos.
Verificar el desempeio en resistencia y degradacion papeles toallas.

Confrontar los resultados obtenidos en las pruebas en laboratorio con la informacion

entregada por los fabricantes de papel higiénico y papel toalla;



Metodologia ©DECU

Determinacion de las Muestras

Para la determinacion de la muestra se utilizo el criterio de disponibilidad, es decir,
se opto por analizar todas las muestras que estuvieran disponibles en el momento de
la compra, con un tope maximo de 18 marcas de papel higiénico y 10 de papel
toalla.

Sondeo y compras de las muestras

Para la determinacion de la muestra se realizo un sondeo en las tiendas fisicas y en
internet de los supermercados, ferias libres y almacenes de barrios.

Las muestras sometidas a los analisis fueron compradas y pagadas an6nimamente,
como un consumidor lo hace.

Los sondeos de marcas y compras de muestras fueron realizados en la Region
Metropolitana de Santiago:

El primer sondeo fue realizado en enero y febrero del 2017.
El segundo sondeo fue realizado en junio del 2017.
.Las compras fueron realizadas durante los meses de julio y agosto del 2017.



Muestras
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PAPEL HIGIENICO
Tipo Metros Lote/Vencimiento Empresa OBSERVACIONES
. . Fabricado por 100% celulosa virgen, doble hoja ultra
. ” P, ’
PHHDOO1 Doble hoja | 30 ago-17 | 08-07-16 10:51 BioPaper Arcalatcuen SA L 80 ks
PHHDOO2 |Dovlehoja |30  |ago-17 |29077 2114 T13 Confort ::::ﬁi‘s": por CMPC  Bhoble hoja 30 metros cada rollo
Doble hojas 23,7 mts cada rollo con 250
2 : Cottonelle | Fabricado per Kimberly- Bhojas 9,5 x 11,4 cm c¢/u, presenta fecha
PHHDOO03 Doble hoja | 23,7 ago-17 | BAD7 08/12/2016 06:41 Prestige Clark Chile SA de elaboracion 9/12/2016 y vence 5 3Ros
después de la fecha
PHHDOO4 Doble hoja | 30 ago-17 | 22077 1544 T15 Elite Uktra Fnast;::a: : POFCAIRG Doble hoja, cada rollo 30 m x 10,6 cm ¢/u
PHHDOOS |Doblehoja [28  [ago-17 [22/0717 08:23 TowA2 [ Favorita | F2ricado por SCA Chile EI rollo es de 28 mt de largo c/u con 255
S.A ojasde93x11lcm
PHHDOO6 |Doblehoja [30  [ago-17 |ND LaPatrona |F2DricadoporBioBio B . e 30 mes
Pack SPA
Ler Fabricado per FPC Doble hoja 30 mts, con 264 hojas dobles
H | j 77 7 igieni v
PHHDOO7 Doble hoja | 30 ago-17 | 280 1917 112 ls-i‘xjg:er!:c TISSUE S.A (Chile) 3430 4 cm ks ol
perior
PHHDOOB |Dodlehoja |30  |ago-17 |03077 0333 L11 MiHogar | Fabricado por FPC Doble hoja, 30 mts cada rolo
) € 83" [TisSUE S.A (Chile) -
PHHDOOS Doble hoja | 25 ago-17 | 21077 0030 T10 Noble Fabricado por CMPC Doble hoja, 25 mts el rollo 220 hojas de
Almacenero | Tissue S.A 11,4x9,1cm
Fabricado per FPC
PHHDO10 Doble hoja | 30 ago-17 | 05087 1500 Li1 Optimo TISSUE S.A, para Rapak jiDoble hoja 30 mts el rollo
Chile Ltda
PHHDO11 Doble hoja | ND ago-17 CLP'23:03:10 FAB 16/07/17 Scott Latwicane por Rmbeny b 50 hojas dobles de 11x9,2cm ¢/u

Clark Chile S.A

EXP 16/07/21
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PAPEL HIGIENICO
™M ™ Lote/Vencimiento
Tipo Metros Empresa OBSERVACIONES
: Fabricado por FPC :
- |
PHHDO12 Doble hoja | 30 ago-17 |31057 0511 L11 Swuan TISSUE S.A (Chile) 30 mts el rollo, doble hoja
Fabricado por
PHHDO13 Doble hoja | 30 ago-17 |07/06/17 11:23 TOIPA 2 Tottus hipermercados Tottus 30 mts el rollo, doble hoja
S.A por SCA Chile S.A
PHHS014 ;:: . |2 |s017 |12/07/2017 0715 T0RAS | Acuents :a:"““ por SCA Chile N8 mts por rollo
PHHSO15 | o2 50 |ago-17 |19067 2245 p3 Confort. | Febricadopor OAPC.  Beg e 3 s
Simple Almacenero | Tissue S.A
PHHS016 Hp;a 28 ago-17 | 02087 0517 P9 Noblg Fabricado por CMPC 28_mts ¢/u,246 hojasde 11,4x89cm, 1
Simple Orguidea Tissue S.A hoja
PHHS017 |ND 28 |ago17 |H144006 Magikiin ;a:"““ por SCA Chile ¥,¢ mts por rollo
Fabricado por Velvet : o -
PHHTO18 |TripleHoja [ND  [ago-17 |P3A 14:09 06/04/2016 Veitie CARE sp. Z.0.0 made in ;';";exh;‘; IR TR A0 hop e
Poland g '




Muestras
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PAP
sertificacic Fedha
Tipo Metros Lote/Vencimiento Marca Empresa OBSERVACIONES
Muestred
PTDHOO01 Doble hoja | 10 ago-17 | 04/05/17 21:44 13 F— Fabricado por SCA Chile 8100 hojas dobles por rollo de 10x 17,5
S.A ¢m aprox. Cada una
PTDH002 Doble hoja | 11 ago-17 | 22077 16:18 17 Abolengo Fabricado por' CMPC 55 hojas dobles de 19x20cm - 11
Tissue S.A (chilena) metros cada una
kg Fabricado por FPC
PTDHO0O3 ND 12 ago-17 |08067 2238 L11 Toalla P £ 150 hojas, 12 x 22 ¢m aprox. Cada hoja
Fantastic TISSUE S.A (Chile)
PTDH004 |Doblehoja |12,5 |ago-17 |07/07/17 01:28 TORPA 1 ?:::‘:a ?:"““ por SCA Chile B ble hoja 12,5 metros c/u
PTDHO0S Doble hoja | 12,5 ago-17 | 01087 06:30 T1 bovis Fabricado pc( CMPC 64 hojas dobles de 19,7 x 20 ¢m cada
Tissue S.A (chilena) una
2 i : Fabricado por CMPC Toalla de papel de triple hoja 14 mts cada
TT T - 1
PTTHOOG& riple Hoja | 14 ago-17 | 13067 1607 T5 Elite Deco Tissue S.A una, 70 hojas de 20 x 22 cm c/u
) F Fabricado por FPC
- 4 I
PTDHOO7 Doble hoja |13 ago-17 | 14077 2141 L12 Optimo TISSUE S.A (Chile) oalla de papel doble 13 mts
PTDHO08 |Doblehoja |13  |ago-17 |14077 1105 L12 MiHogar | F30ricRdo pOr FFC Toalla de papel doble 13 mts
TISSUE S.A (Chile)
: Fabricado por Kimberly- B100% celulosa, 86 hojas por rollo 14 cmy
PTDHCOS ND 14 ago-17 | QW2 /230121 Scott Clark Chile SA s
Fabricado por
PTDHO10 Doble hoja | 16 ago-17 | 01/11/16 08:40 T2 Tottus Hipermercados Tottus 16 mts cada rollo, doble hoja

S.A por SCA Chile S.A




Parametros Revisados ©DECU

Entre los principales parametros medidos, se considero,

» Desintegraciéon (tiempo que tarda una hoja de papel en desintegrarse al estar inmersa en
agua y expuesta a una agitacion mecanica constante, parametro relevante cuando se
lanza dentro del inodoro el papel higiénico),

« Longitud (cantidad de metros por unidad de venta al publico).

» Resistencia en seco y en humedo, o fuerza de traccién, que se define como la capacidad
de los cuerpos para resistir las fuerzas aplicadas sin romperse.
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Longitud Papeles Higienicos

Determinacion de la longitud del papel higiénico

Resultado Etiquetado
Marca papel higiénico| Laboratorio
Biopaper 30,3 30,0
Confort 30,5 30,0
Cottonelle Prestige 23,7 23,7
Elite Ultra 30,2 30,0
Favorita 28,1 28,0
i — — = 2
Lider Higiénic Superior 30,5 30,0
Mi hogar 30,4 30,0
Noble Almacenero 251 25,0

Optimo 30,2 30,0
[Scott | 275 | Mo |

wuan 0, 0,0
Tottus 30,0 30,0
Acuenta 28,7 28,0
Confort Almacenero 50,9 50,0
Noble Orquidea 28,9 28,0
Magiklin 29,1 28,0
Veltie 18,1 18,0
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Tiempo de degradacion Promedio
(seg) papel higiénico doble hoja

@ Tiempo de degradacion Promedio (seg)

Tiempo de degradacion Promedio
(seg) papel higiénico hoja simple
m Tiempo de degradacion Promedio (seg)

10

26

Papel Acuenta Papel Confort Papel Noble Papel Magiklin
Almacenero Orquidea




Resultados Papeles Higiénicos ©DECU

En lo que respecta a la resistencia en seco, también conocida como fuerza de traccion,
lo que implica qué tan firme es el papel antes de romperse, los siguientes papeles
higiénicos se ubicaron bajo el parametro normal:

» Cottonelle Prestige (Fabricado por Kimberly-Clark Chile S.A.)
« Favorita (Fabricado por SCA Chile S.A.)
» La Patrona (Fabricado por Biobio Pack SPA)

En tanto, en lo que respecta al tiempo de degradacion, o sea, cuanto tarda en
desaparecer el papel higiénico que se lanza al inodoro, los que presentaron el mayor
tiempo en degradarse, y por consiguiente, los que mas tardan en desaparecer fueron:

» Acuenta (Fabricado por SCA Chile S.A.) (26 segundos)
» Magiklin (Fabricado por SCA Chile S.A.) (40 segundos)



Resultados Papeles Higiénicos ~ ©DECU

A. Papeles higiénicos de doble hoja

Marca Contiene informacion con respecto a el Calidad: cumple con resistencia a la
largo y ancho de sus hojas y cuantas fuerza de traccion en seco
hojas presenta
Biopaper No presenta cantidad hojas ni su tamafio | Cumple
Confort Presenta Cumple
Cottonelle Presenta No cumple fuerza traccién en seco
Pestige (direccion maquina)
Elite Ultra Presenta, pero solo presenta ancho de la | Cumple
hoja
Favorita Presenta No cumple fuerza traccion en seco

(direccion maquina)

La Patrona No presenta cantidad de hojas ni su| No cumple fuerza traccion en seco
tamario (direccion transversal)
ider Superior Presenta umple
Mi hogar No presenta cantidad de hojas ni su | Cumple
tamanio
Noble Presenta Cumple
Almacenero
Optimo No presenta cantidad de hojas ni su | Cumple
tamario
Scott Presenta Cumple
Swan No presenta cantidad de hojas ni su | Cumple
tamanio
Tottus No presenta cantidad de hojas ni su | Cumple
tamafio




Resultados Papeles Higienicos

B. Papel higienico de hoja simple

Marca Contiene informacion con respecto a el | Calidad: cumple con la resistencia a la
largo y ancho de sus hojas y cuantas | fuerza de traccion en seco
hojas presenta
Acuenta No presenta cantidad de hojas ni su | Cumple
tamafio
Confort Cumple Cumple
Almacenero
Noble orquidea | Cumple Cumple
Magiklin Cumple Cumple
C. Papel higiénico de triple hojas
Marca Contiene informacion con respecto a el | Calidad: cumple con la resistencia a la
largo y ancho de sus hojas y cuantas hojas | fuerza de traccion en seco
presenta
Veltie Presenta Cumple

*La marca Veltie es de origen polaco, y pese a contar con toda la informacidn relativa al producto, ésta no
se encuentra en idioma espaiol.
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Longitud Papel Toalla
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Longitud
Marca Toalla de papel (::;g' u Etiquetado
Acuenta 10,0 10
Abolengo 11.1 11
Lider Fantastic 19,3 18

[FavortaClisica | 123] 1]
Nova 12.7 12,5
Elite Deco 14,1 14
Optimo 133 13
Mi Hogar 13,3 13
Scott 11.9 12
Tottus 16,2 16

En el analisis de longitud, resulto que una marca ofrecia una cantidad de
producto menor a la senalada en su etiquetado.



Resultados Papeles Toalla ©DECU

Para el caso de los papeles toalla, en lo que respecta a la fuerza de tracciéon en
mojado, que es la capacidad de la toalla para retener o absorber agua, antes de que
se aplique una fuerza y se rompa, las marcas que no cumplen con el parametro normal
son:

» Abolengo (Fabricado por CMPC Tissue S.A.)
Favorita Clasica (Fabricado por SCA Chile S.A.)
Mi Hogar (Fabricado por FPC Tissue S.A.)
Optimo (Fabricado por FPC Tissue S.A.)

En seco y mojado:

* Elite Deco (Fabricado por CMPC Tissue S.A.)
» Scott (Fabricado por Kimberly-Clark Chile S.A.)
» Tottus (Fabricado por SCA Chile S.A.)



Resultados Papeles Toalla

A. Papeles toalla de doble hoja

Marca Contiene informacion con respecto a el | Calidad: cumple con la resistencia a la
largo y ancho de sus hojas y cuantas | fuerza de traccidon en seco y en mojado
hojas presenta

Acuenta Presenta Cumple

Abolengo Presenta No cumple en fuerza de tracciéon en

mojado (direcciéon maquina)

Lider Fantastic Presenta Cumple

Favorita Presenta No cumple en fuerza de traccion en

mojado (direccion maquina)

Nova Presenta Cumple

Optimo

No presenta cantidad de hojas ni su
tamafo

No cumple en fuerza de traccion en
mojado (direccion maquina)

Mi hogar

Tottus

No presenta cantidad de hojas ni su
tamafo
Presenta

No presenta cantidad de hojas ni su
tamano

No cumple en fuerza de traccion en
mojado (direccion maquina)

No cumple en fuerza de traccion en
mojado ni en seco (direccion maquina

No cumple en fuerza de traccion en
mojado ni en seco (direccion maquina)

B. Papel toalla de tiple hoja

Marca Contiene informacion con respecto a el | Calidad: cumple con la resistencia a la
largo y ancho de sus hojas y cuantas | fuerza de traccion en seco y en mojado
hojas presenta

Elite Deco Presenta No cumple en fuerza de traccion ni en

seco ni mojado (direccion maquina)
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Resultados Globales Papel Higiénico
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PAPEL HIGIENICO HOJA SIMPLE

Entrega de Informacién en el envase

Informacioén del Envase

versus

Observado en el laboratorio

Almacenero

Marca
En Facil de Dt Del Metros | Ancho Largo
- . Fabricante / . :
espafol Ubicar | pisyibuidor | Producto Rollo Hoja Hoja
Acuenta @ @
Confort

Noble
Orquidea

© 06

Magiklin

© 0|® 0

© 06|® 0

©
©

@© Todo ok

® Faltainformacion

® No informa en el

envase

Ranking de Resultados de Desempefio

Resistencia a
la ruptura
Elongacion
Deformacion
Degradacion
(deshace en

5°a 8° Lugares medianos

General
Estudio

Precio

metro

Papel
Higiénico

max 16

promedio

&
(e¢]

5 .

9 $8
12 $9 COMPRA
10 $9




Resultados Globales Papel Higiénico
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PAPEL HIGIENICO DOBLE HOJA

Marca

Entrega de Informacién en el envase

Informacién del Envase
versus
Observado en el laboratorio

espariol

Facil de
Ubicar

Del
Fabricante /
Distribuidor

Del
producto

Metros Ancho Largo
Rollo Hoja Hoja

Biopaper

®

Confort

©®

Cottonelle
prestige

©

© 0o

Elite Ultra

® 0O 0

Favorita
Acolchado

© 0 00 0

La Patrona

Lider Higienic

Mi hogar

Noble
Almacenero

Optimo

® O 06N 0

Scott
Rindemax

Swan

Tottus

© 00060000 6|0 00

® OO OO0

© 000606006 6|6 00

® | ®

© e 0 0 00
® OO 0000
® OO0 06

(@]
=
o
Q
o
o
~

@ Faltainformacion

@© Todo ok

® No informa en el
envase

Ranking de Resultados de Desempefio

Resistencia a
la ruptura
Deformacion
Degradacion
(deshace en

5°a 8° Lugares medianos

Precio

metro

Papel
Higiénico

o
2
5@
4
St
S

©
i
o

$30

$8

$14

$14

$15




Resultados Globales Papel Higiénico
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PAPEL HIGIENICO TRIPLE HOJA

Ranking de Resultados de Desempefio

Informacién del Envase
Entrega de Informacion en el envase versus
Observado en el laboratorio

©
< o S 5 S &
o35 S 3} o o __
Marca S = g g 890
; Del = = = 8c=
En Facil de ) Del Metros | Ancho Largo » o o 2 > 3
~ . Fabricante / . ; o = I [5) O 5
espafiol Ubicar | pisribuidor | Producto Rollo Hoja Hoja o4 o Q<=
© Todo ok © Todo ok
** No tiene comparable
. - No informa en el
® Faltainformacién ®
envase

Precio del metro
Papel Higiénico

©*
N
o
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Resultados Globales Papel Toalla ©DECU

PAPEL TOALLA - DOBLE HOJA

Ranking de Resultados de Desempefio

L — o
Informacion del Envase - % IS % o5 g S
Entrega de Informacién en el envase versus Resistencia a 5 © 2 2 § £ g g
Marca Observado en el laboratorio la ruptura S § 238 i3 a2
[=2] <
: Del c ° )
En Facil Del Metr Anch Lar . 2
_ aclde | icante / © elos ceno agfe Seco  Mojado S 5 T precio
espafiol | Ubicar | pisyibuidor | Producto Rollo Hoja Hoja a) promedio $34
henent @ @ @ @ @ @ ® 319
Fhotenge @ @ @ @ @ * %
Mesor
Lider Fantastic 15 $33 COMPRA
Favorta @ @ @ @ @ " 53
- | ©|©|©|0|0|0|® 26l
Optimo @ @ @ @ @ @ @ ! §20
. oot @ @ @ @ @ @ @ ° 5%
Scon @ @ @ @ @ " $42
TOttus @ @ @ @ @ @ @ - $40
@ Todo ok @ Todo ok
5°a 8° Lugares medianos
@ Falta informacion ® No informa en el envase
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PAPEL TOALLA - TRIPLE HOJA

Ranking de Resultados de Desempefio

Informaciéon del Envase

2
= 9% 2 o8
Entrega de Informacion en el envase versus Resistencia a 5 © 53 Elg
. = 'S cc 2 —
Marca Observado en el laboratorio la ruptura %) b S 0 p o
g = o Ouw !
; Del c = S o
En Facil de : Del Metros | Ancho Largo . o 2 , o ©
" ; Fabricante / . ; Seco Mojado I © max 16 on
espafiol Ubicar | pistibuidor | Producto Rollo Hoja Hoja @) a

@ Todo ok @ Todo ok

*** No tiene comparable

® Faltainformacion ® No informa en el envase




Conclusiones ©DECU

El mejor papel higiénico de doble hoja fue Lider Higienic Superior, fabricado por
FPC Tissue, empresa con sede en Coronel, Region del Biobio.

En tanto, el que puede ser catalogado como la mejor compra, esto es, la relacion
mas conveniente entre calidad y precio, es Noble Almacenero, fabricado por CMPC
Tissue. Este papel también resultd ser el segundo mejor clasificado en el segmento
doble hoja.

Al contrario, el papel de doble hoja que consiguid la peor puntacion en los
parametros medidos, fue La Patrona, fabricado por Biobio Pack SPA, también ubicada
en la Octava Region, en Coelemu.

Por su parte, para los papeles higiénicos de hoja simple, el mejor, y también
considerado como la mejor compra, fue Noble Orquidea, fabricado por CMPC Tissue.
En tanto, el peor fue Acuenta, de SCA Chile.




Conclusiones ©DECU

Para los papeles toalla, las marcas mejor clasificadas fueron:

. Acuenta (Fabricado por SCA Chile S.A)
. Lider Fantastic (Fabricado por FPC TISSUE S.A) También la mejor compra
. Nova (Fabricado por CMPC Tissue S.A)

Mientras que, el papel toalla con la peor evaluacion fue el de la marca Tottus, fabricado
por SCA Chile para Tottus.

Las marcas que no cumplen la resistencia de traccion en mojado son la marca
Abolengo, Favorita, Mi Hogar y Optimo.

En tanto, aquellas que no cumplen en ambas resistencias en seco ni en mojado son las
marcas Elite Deco, Scott y Tottus.

Con lo que se refiere a los envases de los papeles toalla, las marcas que no presentan
informaciones importantes del producto, como la cantidad de hojas y sus dimensiones,
(ancho y largo) son: Mi Hogar, Optimo y Tottus.



Conclusiones ©DECU

En lo que se refiere a los envases de los papeles higiénicos, algunas marcas no
presentan informacion importante acerca del producto, lo que atenta contra la
legislacion del consumidor y la norma especifica de papeles higiénicos.

Por ejemplo, la marca Veltie no presenta ninguna informacion en espafol y tampoco
se observan los datos de contacto del importador.

La marca Confort Almacenero, no presenta la informacion de contacto de la empresa
en Chile.

La marca Scott no declara la cantidad de metros de cada rollo, y Elite Ultra no informa
el largo de cada hoja.

Mientras que las marcas que no informan largo y ancho de cada hoja son Biopaper, La
Patrona, Mi Hogar, Optimo, Swuan, Tottus y Acuenta.
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