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¢Es el crédito la inica
opcion para nuestras
necesidades?

;Qué tipo decrédito
me interesa?

Comisiones y otros gastos:
Pueden ser tanto o mas
caros que el intereés.

¢ Que es ODECU ?

ODECU por la mejora de la cultura
financiera de los chilenos

La Organizacién de Consumidores y Usuarios de Chile,
ODECU, tiene el agrado de poner en vuestras manos
esta Guia de Educacion Financiera, preparada en el
marco del Proyecto de cooperacion institucional y
asociativa para la mejora de la cultura econémica
y financiera de los consumidores andinos y
centroamericanos ejecutado por la Asociacion de
Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros, ADICAE, de
Espaiia.

Esta iniciativa ha contado con el financiamiento de la
Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional y
Desarrollo, AECID, y en ella participan organizaciones
de consumidores y usuarios de Perti (ASPEC), Bolivia (AIS-
CODEDCO), Ecuador (Tribuna del Consumidor), Panama
(UNCUREPA), Republica Dominicana (FUNDECOM) vy
Chile, ODECU.

Esta guia nace debido a que el uso del crédito es un
fendmeno extraordinariamente extendido en el mercado
actual, ya que las remuneraciones no alcanzan a cubrir
las necesidades de las familias y porque la publicidad
y el marketing, financiado por bancos y casas
comerciales, nos ponen el crédito por delante como la
solucién a todas nuestras necesidades, cuestion que
estd muy lejos de ser cierto.

Asimismo, el mundo financiero es mucho mas que
un crédito en sus diversas formas, sino también la
posibilidad de acceder a formas de ahorro e inversion.
Y esto si puede darnos muchas mas satisfacciones que
el uso indiscriminado del crédito, siendo una adecuada
forma de obtener recursos para satisfacer nuestras
necesidades.

Ademas, como las cosas cambian, no siempre tendremos
que pedir créditos sino que habran momentos de nuestras
vidas donde buscaremos sacarle mas provecho a nuestro
dinero. Para ello es conveniente que nos familiaricemos
con conceptos tales como cuentas de ahorro, depésitos a
plazo, fondos mutuos, compra de acciones, etc.

En esta ocasion pondremos nuestra atencidon en los
préstamos de dinero y en los productos y servicios
asociados como las lineas y tarjetas de crédito y de
débito.
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CEs el crédito la unica
opcion para nuestras

necesidades?

Pienselo dos veces.

Antes de pensar en solicitar
un crédito, la invitacion que
le hacemos es a evaluar si
realmente lo necesita. ¢Podra
satisfacer su necesidad con
otras alternativas? El ahorro
siempre es una mejor opcion,
posponiendo alguna adquisicion para
un mejor momento econdémico
o hasta que se presente otra
alternativa que satisfaga su
deseo.

Si aun asi estima que necesita un
producto financiero, entonces se
hace imprescindible que conozca
cuestiones esenciales de todo crédito,
como negociarlo y saber como
defenderse ante irregularidades
y sorpresas que siempre las hay.

Asi, esta guia pretende ser un breve
paseo por las etapas del crédito, sus
productos, servicios y los aspectos
fundamentales que se deben
considerar antes de contratarlos.

El crédito, bien utilizado, puede
ser una alternativa.

Se trata de un cambio en el que una
de las partes entrega de inmediato
un bien o servicio, y el pago

correspondiente,mas los' intereses
devengados, los recibe mas tarde.
Acerca de la inmediatez del crédito
en la adquisicién de bienes o servicios
es que debe reflexionar antes de
solicitar uno. ¢Puede posponer la
compra para otro mejor momento?
¢Para cuando se cuente con un abono
inicial, por ejemplo? Un crédito
destinado a hacer una compra es el
denominado crédito de consumo.
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El Credito

“Nos guste o no, estd presente en
el mercado y debemos conocer
mds de él si es que debemos
utilizarlo.

Informese mds visitando
www.misdeudas.cl, vinica pdgina
de asesoria y orientacion a los
consumidores administrada
por ODECU, la Voz de los
Consumidores.”

El crédito de consumo es un
préstamo realizado por una entidad
bancaria, financiera o casa comercial,
con el fin de hacer la compra
de un bien o servicio. El pago
correspondiente mas los intereses
devengados son enterados en un
plazo que se haya convenido entre
las partes, pero que normalmente se

realiza en el corto o mediano plazo.

Se utiliza para adquirir un
sinnimero de productos y servicios
de distinta naturaleza, tales como
alimentos en supermercados, ropa,
medicamentos, electrodomésticos,
articulos electrénicos, vehiculos, etc.

A su vez, el crédito hipotecario
es de largo plazo y, generalmente,
se utiliza en la compra de un bien
raiz sobre el cual se establece una
clausula de hipoteca a favor del
prestatario.

En este caso, nunca estara de
mas evaluar alternativas como el
alquiler de un inmueble, la compra
de una vivienda usada, de menor
valor, la autoconstruccion, la
postulaciéon a subsidios estatales
y, naturalmente, la compra con

¢Que debo conocer antes de solicitar un préstamo?

El dinero o el blen
producto o servicio
que se adquiere.

$100 000 oun
computador, una

bicicleta, ropa, auto :

o vivienda, etc

Dmero expresado
en porcentaje, que
se cobra por el
prestamo

Tasa de mteres )
al 5% mensual, ;
significa que :
se calcula ese ]
porcentaje sobreel |
saldo adeudado por
cada mes en que

exista la deuda.

I

Tempo que se
concede para
devolver el capital

L mas Ios mtereses

Un mes, tres
meses 0 cuotas,
12 cuotas, etc,
para los créditos
de consumo. En
los hipotecarios
los créditos son a
20, 30 0 mas afos,
inclusive.
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un buen abono inicial que
haga mas pequeiias las cuotas
(dividendos) mensuales.

Cualquiera que sea el caso,
dada la complejidad de estas
operaciones, resulta altamente
conveniente buscar orientacion
y asesoria especializada en una
organizacion de consumidores
con experiencia en materias
financieras, como ODECU.
Piense que es una decision que lo
afectara por 10, 20 6 mas afios.

Como se puede ver, hay que
distinguir que en todo crédito
se encuentran involucrados
elementos comunes: bienes o
servicios, que llamaremos el

En ODECU hemos realizado
varios estudios sobre los
contratos y las condiciones

generales del crédito.
Reviselos en www.odecu.cl y
www.misdeudas.cl”

capital, el interés y el plazo.

El capital es el monto, expresado
en moneda nacional, que se solicita
en la forma de préstamo a una
entidad bancaria, financiera o casa
comercial. Este préstamo puede ser
directo, verificandose con la entrega
del dinero en efectivo al cliente o a
través de la apertura de una linea
de crédito asociada a una tarjeta de
crédito, con un cupo maximo a utilizar,
habitualmente en forma rotativa,
dependiendo del cumplimiento en los

pagos del cliente. Hoy es comun que
se ofrezcan paquetes de servicios
donde se incluye cuenta corriente y
tarjeta de débito.

Las tarjetas de crédito y débito
funcionan casi idénticamente. La
principal diferencia es que la primera
utiliza el dinero del crédito otorgado
y la segunda, la de débito, sblo opera
con el dinero propio del cliente.
Habitualmente se hacen convenios

Tome Nota
ODECy dio g
Conocer ¢y, mayo
del 2009 yn,
investigacigy,
sobre cine, bancog

]c/zzlenos. Revisej, en
\a seccigy estudios
WWw.odecy, ¢y
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- . para que las remuneraciones u otros

- ingresos personales sean pagadas a
través de estas cuentas, via depdsito
o transferencias electronicas.

Wi

i
-

Las casas comerciales venden sus
..,:1 productos, bienes o servicios a
crédito. En este caso, el dinero
' - es reemplazado por el producto,
; bienes o0 servicios (Televisor,
computadora, cocina, conexion a
television por cable, internet, etc.)
cuyo valor pasa a ocupar el lugar
del capital en la definicion anterior.

..
’
.
i

Como sea que se otorgue el crédito (Préstamo directo, linea de crédito
0 entrega de un producto o servicio), desde el mismo momento en que el
cliente lo recibe o utiliza, comienza a contarse el plazo para que se devuelva,
total o parcialmente, en forma de cuotas, que se componen en una parte de
capital y en otra de intereses.

Interés: si es alto encarece fuertemente el crédito. Si es bajo, ojo
con las comisiones.

Es un porcentaje (que finalmente se traduce en un monto de dinero)
gue se paga o recibe por las operaciones de depdsito o préstamo de dinero.
Se calcula mediante porcentajes y al valor resultante se le llama Tasa
de Interés.

Compra de un televisor Compra no planificada Compra planificada
Precio inicial ‘ $200.000 ‘ $200.000
Abono inicial Sin abono $70.000

N° de cuotas pactadas !

Tasa de interés i 4,17 mensual, 50% anual 4,17 mensual, 50% anual

Valor cuota mensual i $16.667 i $16.250

Valor total del crédito b $400.000 $265.000

Diferencia créditos 0 $135.000
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Al comercio le interesa que compremos de inmediato, a crédito, sin poder
planificar una compra, puesto que al beneficio de la propia venta se van a
sumar los intereses que nos van a cobrar en el crédito concedido. Una venta
redonda. A continuacion, le comparamos cuanto supone comprar a crédito en
el momento y cuanto comprar planificadamente.

En la compra de un televisor tenemos su precio de $200.000 al contado.
El cliente, motivado por la propaganda, lo adquiere sin abono inicial y en un
crédito a 24 cuotas. La tasa de interés es del 50% anual. Es decir, un 4,17%
mensual.

Por tanto, en dos afios, el interés sera de un 100%; es decir, el televisor
costara a crédito el doble del valor al contado, $400.000.

Ejemplo de una compra planificada:

En la compra del televisor tenemos su precio de $200.000 al contado. El cliente
ahorré el 35% del valor, es decir, $70.000. Por tanto, debe pagar $130.000, lo cual
pacta en 12 cuotas iguales a las que se aplicé el mismo 50% de interés anual, es
decir 4,17% mensual, por todo el periodo.

Entonces, el valor del televisor se compone del abono inicial: $70.000; y del
crédito que suma $195.000. Total $265.000.

planificar y ahorrar algo.

Si encuentra que estas cuentas le resultan algo complicadas, pida ayuda en
ODECU o la asociacién de consumidores mds cercana a su domicilio.

BCEEE  quienes somes Capacitacion Fallos y sentencias Publicaciones Contactos Noticias
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mo, hipotecarios (para financiar
la adquisicion de una vivienda),
automotrices, de educacion, para
microempresarios, etc.

Aun cuando sus objetivos varian,
esencialmente son lo mismo, por
tanto, para efectos ilustrativos,
nos referimos al tradicional crédito
de consumo, el cual puede tener
dos formas, a lo menos, también
habituales ya en el mercado.

Si es un préstamo tradicional,
se fijarad por parte del prestador un
valor fijo de la cuota para todo el

Tome Nots

\

U IS
naregla basjc, es que

D .
dividend, /zzpotecari()

"0 supere ¢] 259,
ingresog © de los

onme: }{”amiliares. En
€comendamog
que sea hastq 20%
pues [qg Jamiligg Sienpre
Se expondray, , cambiog
en sus. ingresog Y gastos
inesperados.

_éQué tipé de crédito me interesa?
Evalie las alternativas del mercado

informadamente y acuda a ODECU
antes de contratar

Hay créditos para distintos objeti-
vos como es el caso de los de consu-

periodo de pago del crédito, ya que
la tasa de interés sera aquella que se
acuerde al momento de suscribir el
contrato y no debiera variar durante
todo el servicio del crédito. Sin
embargo, para asegurarse de que la
tasadeinterésnovariaraynohabran
sorpresas debemos ser inquisidores
con la informacion que nos dan.

Algunas preguntas claves son si
habran comisiones y de qué tipo
y valor, cdmo operan los seguros,
si son obligatorios o de acepta-
cion voluntaria y si le descontaran
intereses si desea pagar antes de
las fechas pactadas, entre otras
cuestiones que abordamos en este
documento.

Enelcasodelaslineasdecrédito,
el valor de la cuota mensual a pagar
varia cada vez, dependiendo del
monto ocupado de la linea de crédito
y la tasa de interés vigente, mes a
mes.
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Comisiones y otros gastos:

I - y

Asimismo, cualquiera que sea la
forma que se adopte en la linea
de crédito se ha hecho comun
que se incluyan comisiones y
otros gastos que habitualmente
debe enfrentar el cliente pero
que éste puede rechazar o, a lo
menos, negociar. No acepte que
le impongan todas las condiciones
del crédito, negocie, compare
entre diferentes oferentes de
crédito, digale a su ejecutivo que
las comisiones o el interés es mas
alto que el del otro banco o tienda
y que, si no se la rebajan, cerrara
la cuenta.

‘EI prepago esta
regulado por la
ley 18.010, sobre
operaciones de
crédito, la cual
garantiza su derecho
a prepagar en la
medida que lo haga
por a lo menos
el 25% del saldo
vigente.

Hay comisiones, como la de
mantencion, que incluye los gastos

relacionados con la manutencion
del estado de cuenta, el prorrateo
de gastos fijos en personal,
infraestructura de oficinas de
atencion, redes de computadoras,
etc. Usted no puede pagar todos los
gastos que se le ocurra al acreedor,
negocie este cargo.

Por su parte, si usted desea
pagar anticipadamente su crédito,
hay una comision de prepago,
que es el cobro que puede hacer
el acreedor debido a que el
cliente desea pagar antes del
vencimiento todas o parte de las
cuotas del crédito. Se supone
que deben descontarle intereses
correspondientes al plazo que no
ocupara para pagar el crédito, pero

o
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también el creedor tiene derecho a
cobrarle una comisién. El prepago
estd regulado por la ley 18.010,
sobre operaciones de crédito, la cual
garantiza su derecho a prepagar
en la medida que lo haga por a lo
menos el 25% del saldo vigente.
Este es un derecho irrenunciable
y sélo puede ser mejorado en su
contrato, pero nunca disminuido.

Puede descargar la ley sobre
operaciones de crédito desde el
sitio especializado de orientacién
y educacion financiera www.
misdeudas.cl, seccion Normas

Los infereses mdximos legales
son un robo. Chile exhibe una de las
peores leyes de regulacion de los
intereses. Asi que no es justo que
le cobren lo que la ley permite ya
que la ley chilena fomenta la usura.
Inférmese en www.misdeudas.cl.

legales y aprender mas sobre

el prepago Vvisitando la seccidn
“Preguntas frecuentes”.
También es habitual que le

quieran cobrar el gasto por envio
de correspondencia, exija que
le envien su estado de cuenta por
internet y, por tanto, que disminuya
0 se elimine absolutamente este
cargo.

Respecto de los seguros es
importante que sepa que ninguno
es obligatorio, es decir son de
aceptacion voluntaria y usted
no estd obligado a elegir el que
le ofrece el mismo banco o casa
comercial.

Evalie la conveniencia de
contratar alguno de acuerdo a
sus intereses y no lo contrate
antes de conocer la respectiva
cobertura. En Ila letra chica

de los contratos suelen haber
disposiciones que limitan sus
derechos.

Existen seguros de desgrava-
men, cesantia o desempleo,
enfermedad, accidentes, etc. y
estan destinados a cubrir todo o parte
del crédito en caso de muerte, pérdida
del empleo, enfermedad o accidentes
u otras circunstancias similares
que afecten al cliente durante el
pago del crédito. Debiesen ser
de contratacion voluntaria, pero
los bancos, financieras y casas
omerciales suelen incluirlos en
orma compulsiva y obligatoria en
os contratos. Esta es una mala
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Haga calculos, a largo plazo saldra ganando

Compra de una computadora |

N° de cuotas pactadas 24
Valor cuota mensual $15.000 i $15.000
Seguro Sin seguro $1.000
Comisién mantencion g Sin cargo mantencion ﬂ $500
Total crédito $360.000 $396.000

Diferencia créditos

practica a la cual los consumidores
deben oponerse.

La comisién por avance en
efectivo es un cobro por utilizar
un cajero automatico para obtener
dinero con cargo al cupo de la linea
de crédito u otra linea adicional pre
aprobada. Usted debe negociar el
valor de esta comision dado los
altos niveles de cobros que estudios
efectuados por el Servicio Nacional
del Consumidor han detectado.

La comision de sobregiro es un
cobro por utilizar mas dinero que el
aprobado en una linea de crédito.
Es clasico de las cuentas corrientes
y el valor de la comision suele ser
muy superior inclusive al monto del
sobregiro.

Comision por exceso de
giros, procede en caso que
el cliente efectle giros desde
cajeros automaticos en un nimero
superior al acordado con el banco.
Revise su contrato y pida mas
giros si los pactados son muy
pocos. Asimismo, acostumbrese a
pagar con su tarjeta de débito o a
operar por internet, tomando las
precauciones que se requieren en

Crédito corriente

 Crédito con cargos adicionales

estas modalidades.

Estos gastos y comisiones
suelen aumentar fuertemente
el costo efectivo del crédito y
por tanto, el valor de cada pago
mensual y pueden representar
para los acreedores ganancias
mas substantivas que aquella
derivada de la sola aplicacion
de la tasa de interés.

Por ejemplo: Si necesita una
computadora y le dicen que puede
llevarla en 24 cuotas de $15.000,
pagara un total de $360.000.

Pero basta que se le agregue un
seguro de $1000 mensuales y un
cargo de mantencion de $500 en
cada facturacion para que el total
sea ya de $396.000, es decir, una
diferencia de $36.000.

De ahi que las alarmas deben
saltar ante cualquier publicidad
o promocion que resalte la
baja tasa de interés de un
crédito, pues, lo mas probable es
que la bateria de comisiones
compensen largamente el bajo
indice de interés cobrado.




éQué ocurre si se atrasa en
sus pagos? Actie calmada e
informadamente.

Aprenda mas sobre sus
derechos como usqar:o
de servicios ﬁnapc!eros
visitando la pagina
especializada de
ODECU:
www.misdeudas.gl.
En ella encontrara
noticias, orientaciqn,
estudios y la posibilidad
de hacer consulta;
sobre estas materias.

Es importante que los usuarios de
servicios financieros se informen
de los costos asociados a la
cobranza de los créditos en caso
de que se atrasen en el pago de
sus cuotas o del estado de cuenta
que recibird mensualmente.

o

En Chile, cualquier cuota o
estado de cuenta impago generara
intereses de morosidad y gastos
de cobranza extrajudicial o
judicial.

Interés por morosidad: No se

tiente con las repactaciones.

Veamos un ejemplo practico:

Tenemos que pagar una cuota
cuyo valor es de $20.000 y que
vence el 10 de enero. No se paga
en la fecha pactada, sino el 18 de
enero, es decir con 8 dias de atraso
0 morosidad. Ademas sabemos
qgue la Tasa de Interés Corriente
(TIC) del mes es de un 5% y que la
ley permite aumentar hasta en un
50% esta tasa cuando se trata del
pago de cuotas vencidas. Esta tasa
aumentada es la Tasa de Interés
Moratorio o de Morosidad
(TIM).
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Hay formas de calcular cuanto
sera el interés que se deba pagar
por este atraso. Aqui utilizaremos
una forma sencilla:

Primero tomamos Ila TIC vy
la dividimos por 30, que es la
cantidad de dias que habitualmente
tiene un mes. Asi, obtendremos el
porcentaje de interés corriente
diario.

5% / 30 = 0,16 = Porcentaje
de interés corriente diario

Luego, tomamos el porcentaje
de interés corriente diario y
lo aumentamos en un 50% para
obtener el porcentaje de interés
moratorio diario.

0,16% x 50% = 0,24 =
Porcentaje de interés moratorio
diario.

Posteriormente, multiplicamos el
porcentaje de interés moratorio
diario por la cantidad de dias del
atraso. En nuestro ejemplo, son 8
dias. Asi obtendremos el porcentaje
de interés moratorio del periodo de
atraso.

0,24% x 8 dias = 1.92% =
Porcentaje de interés moratorio
del periodo de atraso.

Finalmente, le aplicamos el valor
de la cuota este porcentaje de
interés moratorio del periodo
de atraso y sabremos cuanto es lo
que se debe pagar el 18 de enero.

$20.000 x 1,92% = $384 =
Interés moratorio del periodo
en pesos.

Se aplica desde el dia siguiente del
vencimiento de la cuota o estado de
cuenta y corresponde a la tasa de
interés corriente aumentada hasta
en un 50%, dividida por 30 dias. El
resultado se aplica a cada dia que
transcurra desde el vencimiento
calculado sobre el valor de la cuota
0 monto a pagar, definido en el
estado de cuenta.

Gasto de cobranza
extrajudicial: S6lo después de

15 dias,
no antes.

Veamos un ejemplo tomando
la misma cuota de $20.000 del
ejemplo anterior, sabiendo que la
ley del consumidor autoriza cobrar
hasta un 9% sobre la cuota por
gasto de cobranza extrajudicial.

Entonces, lo primero que usted
debe tener presente es que nunca
se le puede aplicar este cargo
antes de que transcurran 15 dias
contados desde de la fecha de
vencimiento

En nuestro ejemplo, donde Ia
cuota vencia el 10 de enero, el
gasto de cobranza no se puede
aplicar sino desde el decimosexto
dia de atraso, es decir, desde el 26
de enero.

éComo se calcula? Sencillo:

B ———
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Se toma el valor de la cuota y
se multiplica por un 9% o por el
porcentaje menor que la ley indica
en el caso de cuotas de mayor
valor.

$20.000 x 9% = $1.800 =
Gasto de cobranza extrajudicial.

En el caso que su atraso incorpore
tanto el interés, que se cobra desde
el primer dia y, ademas, el gasto
de cobranza extrajudicial, ambos
cobros deben figurar en lineas
separadas, distintas unas de otras
y de aquella que sefiala el valor de
la cuota, asi:

Valor cuota $20.000.
Interés $ X.XXX.
Cobranza $ X.XXX.
Total a pagar EXX.XXX.

ii Usted tiene derecho a saber
con precision qué,
como y cuanto paga y esa

informacion de ser clara en la
boleta o recibo de pago!!

En este caso, el acreedor por si
mismo o a través de una oficina
de cobranzas, gestiona el cobro
prejudicial de la cuota o estado
de cuenta, pudiendo aplicar una
comision definida en la ley 19.496,
de Proteccion de los Consumidores,
en el capitulo especialmente
destinado al crédito al consumidor.

En lo sustancial, la ley establece
gue ningun cobro extrajudicial
puede exceder de un 9% sobre el

.

valor de la cuota o monto impago y
se aplica por una sola vez, cuando
han transcurrido 15 dias desde la
fecha de vencimiento.

Cobranza judicial: No se deje
presionar, puede cometer

graves errores.

En este caso, cuando el acreedor
ha decidido entablar una accién
judicial para recuperar el crédito
vencido, no se pueden cobrar
los gastos de cobranza
extrajudicial, sino sélo las costas
judiciales y personales que fija el
mismo tribunal cuando concluye el
juicio.

En cuanto a los intereses, también
los calcula el tribunal aplicando el
mismo criterio sefialado para el
calculo de intereses de morosidad.

Si usted ya se encuentra
endeudado, evite las
repactaciones y consulte
alternativas de salida con
instituciones especializadas como
ODECU.
Revise las paginas
www.odecu.cl y
www.misdeudas.cl.
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¢ Que es ODECU ?

la Organizacién de Consumidores y Usuarios, ODECU, es la mas importante
institucion de la sociedad civil en la defensa y promocién de los derechos
de los consumidores en Chile y, en especial, de los usuarios de los servicios
financieros.

Durante anos hemos estudiado y propuesto cambios legislativos para
mejorar la posiciéon de los consumidores de crédito, productos y servicios
financieros.

Hemos presentado una docena de demandas colectivas, entre ellas,
contra bancos nacionales por cobros indebidos en operaciones de créditos
hipotecarios.

Administramos la Unica pagina especializada en asesoria y orientaciéon
legal y financiera para los consumidores en Chile administrada por una
organizacidon no gubernamental: www.misdeudas.cl.

Somos miembros de Consumers International, la federacion mundial
de organizaciones de consumidores; de Red Puentes Internacional; de la
Organizacién de Consumidores de Latino América y el Caribe, OCLAC; etc.
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Tenemos vinculos y convenios de colaboracién con organizaciones de
América Latina y Europa en proyectos de mediano y largo plazo tales como
el Instituto Brasilefio de Consumidores, IDEC;
la Asociacion Peruana de Consumidores; ASPEC;
la Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros, ADICAE-AECIR, de Espafia;
etc.




ES LAVOZ DE LOS CONSUMIDORES EN CHILE

SEDES DE ODECU

Paseo Bulnes 107, Of. 43, Santiago Centro.
Los fonos de contacto son: 671 43 34y 671 46 78.
Correo de contacto: coordinador@odecu.cl.

Y ahora: ODECU esta en la Sexta Regidn

del Libertador Bernardo O’higgins.

Visite www.odeculibertador.cl

Avenida San Martin N° 442, Piso 2, Oficina N° 1,
Fono de contacto: (72) 22 13 60.

Contacto: ana.goede@odecu.cl,

Fono: 9 783 72 55;y
coordinador@odecu.cl, R, s e OdecuLibertador.cl
Fono: 8 700 44 44.
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Usted puede ser parte de ODECU. Visite

www.odecu.cl y www.misdeudas.cl.



