Las relaciones e impactos reciprocos de
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consumidores e infracciones a la libre
competencia
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l. Fines perseguidos por la defensa de la libre
competenciay por la proteccion de los consumidores
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%*La defensa de la libre competencia busca la existencia de un mercado libre
y ajeno a practicas abusivas

>Asignacién eficiente de recursos

> Progreso técnico

> Bienestar de los consumidores
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+* La proteccion al consumidor busca resolver las asimetrias economicas y de
informacion entre el consumidor y el proveedor, en el marco de las

relaciones de consumo, a traves de instrumentos que otorguen proteccion
especial a la parte mas debil, el consumidor.



l. Fines perseguidos por la defensa de la libre
competenciay por la proteccion de los consumidores
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%*Economicamente, la naturaleza de la relacion de consumo esta muy
alejada del paradigma liberal que la defensa de la libre competencia
pretende asegurar.
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%* El consumidor se ve afectado frente a diversos elementos que afectan
dicho modelo:

> Estructuras complejas
> Costos de transaccion

J Dificultades de acceso a informacién veraz, oportunay procesable



ll. Proteccion al consumidor y libre competencia
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%?* Una robusta politica de proteccion al consumidor (que tutele el bienestar
de los consumidores en el mercado) necesita de dos grandes herramientas:

> Regulacion y control de la libre competencia

(Para erradicar colusiones entre empresas y proveedores [ corregir abusos
de posicion dominante)

Objetivo directo: mercado [ Objetivo indirecto: los consumidores
> Regulacion de la proteccion al consumidor

(Para reconocer derechos basicos (ej. informacion veraz y oportuna); para
erradicar clausulas abusivas; para castigar publicidad enganosa; etc.)



l1l. Puntos de interseccion entre ambas materias
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*?* Publicidad enganosa infringe la libre competencia y la proteccion al
consumidor

1. Afectalalibre competencia por cuanto es un acto de competencia desleal
hacia los competidores

2. Afirmaciones publicitarias inexactas causan un desplazamiento artificial
hacia un proveedor

3. Afecta alos consumidores por cuanto adquieren bienes y servicios
creyendo erroneamente los beneficios destacados en la publicidad



lll. Infracciones a la libre competencia y sus impactos
en la proteccion al consumidor
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+* Carteles o colusion entre empresas (con impacto en la fijacion de precios)

Por medio de acuerdos las empresas de un sector o actividad buscan
aumentar artificialmente el precio de productos de consumo

>Te_sis: Los consumidores han pagado un precio por el producto que en un
parte es un precio "“ilicito” (injusto; indebido), y corresponde en Derecho que
se les compense por la fraccion del precio que constituye un aumento artificial
a consecuencia del cartel

Ej. Caja de leche antes del cartel costaba $1.000
Despues y durante el periodo del cartel costaba $1.150

$150 (15%) constituye la parte “ilicita” del precio que debe restituirse al
nsumidor



lll. Infracciones a la libre competencia y sus impactos
en la proteccion al consumidor
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** Danos a los consumidores:
. Consumidores que pagaron precio en exceso por aumento artificial

. Consumidores que dejaron de adquirir los productos (y tuvieron que
utilizar sustitutos de peor calidad)

. Intereses homogeneos individuales que reclaman la reparacion para todo
el colectivo o grupo afectado



lll. Infracciones a la libre competencia y sus impactos
en la proteccion al consumidor
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** Desafios juridicos:

1. Pruebay deteccion de la colusion (importancia de las politicas de delacion
compensada) . Solucion: mecanismo de delacion compensada (programas

de clemencia

. Determinacion de los consumidores afectados (;como identificar a los
miles o millones de consumidores afectados?). Solucion: juicio colectivo
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lll. Infracciones a la libre competencia y sus impactos
en la proteccion al consumidor
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** Desafios juridicos:

;Qué mecanismo procesal debe utilizarse para obtener compensaciones a miles o
millones de consumidores?

. Atender a acciones procesales que sean el medio mas adecuado de defensa de los

intereses de las victimas.

Acceso a la Justicia exige articulacion de acciones colectivas en procedimientos
colectivos.

Utilidades y rendimientos de los procedimientos colectivos para compensar a millones de
consumidores afectados por infracciones a la libre competencia.

Legitimacion por representacion: un sujeto representa al colectivo.



Caso en chile: colusion de precios

Por colusion de precios de 2008: Justicia declara
admisible demanda colectiva presentada por Sernac
contra (as farmacias

+ La Corte de Apelaciones de Santiago revocd el
criterio del tribunal de primera instancia, por lo que 5
ahora la Justicia podra finalmente pronunciarse $Z=2=
respecto de las compensaciones que a juicio del " e
Servicio deben recibir todos los consumidores .!.____j:“
afectados por la colusion de los precios de los

medicamentos.
o s | S| 22 [l Farmacias Ahumada (27,7%)
+ El Director Nacional del SERNAC, Juan José Ossa, Bl Cruz Verde (40,6%)
sefiald que |a decision de la Corte de Apelaciones de Santiago es una gran noticia B Salco Brand (23,8%)

para los consumidores de nuestro pafs. [] Otras farmacias (7,9%)



Caso en chile: colusion de precios

> El 16 de abril de 2009 FASA
anuncio un plan de compensacion, a
traves de descuentos y reembolsos
por los precios pagados en exceso a
los clientes que hayan comprado
alguno de los 222 medicamentos
involucrados, entre diciembre de
2007 y marzo de 2008.

> El plan de devolucion continuaria
hasta devolver 4,4 millones de
dolares.

Noticias

LATINOAMERICA INTERNACIONAL DEPORTES

A Juicio del presidente de la Organizacion de Consumidores y
Usuarios de Chile, Stefan Larenas, la cadena de farmacias, "la saco
barata” tras la solucion ofrecida a los clientes.

Frente a las compensaciones ofrecidas por FASA luego de la
conocida concertacion de precios en una lista de casi 200
medicamentos, Stefan Larenas, presidente de la Organizacion de
Consumidores y Usuarios de Chile, ODECU, califico este reembolso
como algo "miserable”.



> La gran mayoria de los
medicamentos  cuyos  precios
fueron alzados artificialmente son
aquellos  denominados como
“eticos”, esto es, que requieren
prescripcion medica.

>Se trato de
utilizados

medicamentos
para tratar
enfermedades tales como |Ia
esquizofrenia, trastornos
bipolares, osteoporosis, alzheimer,
depresion, asma, hipertension e
insuficiencia cardiaca.

Caso en chile: colusion de precios

Justicia acoge medidas precautorias solicitadas por
Sernac en demanda colectiva contra farmacias

El Sernac interpuso demanda a las cadenas Salcobrand, Cruz Verde y Farmacias Ahumada en
febrero de 2013, accion legal que busca que los consumidores afectados sean compensados
por los dafios sufridos.

Walor Futuro Miércoles, 12 de Marzo de 2014, 12:19
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SANTIAGO - El Servicio Nacional del Consumidar (Sernac)
informa este miércoles que la Justicia acogid una serie de

o Twittear 3 g4

medidas precautorias solicitadas en contra de |as cadenas de
farmacias en el marco de |a demanda colectiva por la colusion
de los precios de los medicamentos, lo que implica que las
empresas no podran enajenar determinados inmuebles.

Y Ademas, se aceptd |a peticion del Sernac que impide que las
cadenas farmacéuticas transfieran los derechos que tienen
sobre determinadas marcas comerciales.

Foto: La segunda

"Estas medidas acogidas por la Justicia son muy relevantes,
pues permiten asegurar que en el caso de dictarse una
sentencia que ordene compensar, reparar ylo indemnizar a los

consumidares afectados por la colusidn, existan bienes



Caso en chile: colusion de precios
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Gobierno repone carcel para delitos de

colusion y mercado duda sobre utilidad de
nuevas penas
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RECAPITULACION

1. Sistema Juridico debe considerar mecanismos de compensaciones a los
consumidores a proposito de atentados a la libre competencia (casos de
colusion de precios)

2. Importancia de los juicios colectivos en las infracciones a la libre
competencia y proteccion al consumidor. Acceso a la Justicia



