Stefan Larenas Riob6

Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile, ODECU
Bulnes 107, Oficina 42

Santiago, Chile

31 de julio de 2018

Estimado beneficiario,

Me dirijo a usted con el fin de comunicarle que, respecto a la demanda que realiz6 ODECU a la
Caja de Compensacion Los Héroes, producto de los créditos entregados a adultos mayores, hemos
llegado a un término tras un arduo trabajo que se ha extendido por ya cuatro afios.

A pesar de que el tribunal no accedi6 a las demandas que le presentamos, de todas formas, logramos
alcanzar un beneficio, el que se pasa a explicar a continuacién:

Beneficio

La Caja de Compensacion Los Héroes procedera a reprogramar los créditos de deudores
pensionados, con el objeto de llevar la relacién cuota/pensién al 5% de ésta, manteniéndose las
cuotas gque aun se deben y condonandose lo gue no se alcance a pagar en el plazo de vencimiento
del crédito.

¢Quiénes seran los beneficiados?
El beneficio se otorgara a los deudores que retinan los siguientes requisitos:

e Tener el caracter de Pensionado a la fecha de la publicacién de los avisos en los diarios.

e Que su pensidn sea menor o igual a la Pension Basica Solidaria ($104.646) (“PBS”)

e Que mantenga un crédito vigente, al dia (no moroso) con Los Héroes y cursado a mas de
60 cuotas (mas de 5 afios);

e Que el valor de la cuota del crédito sea mayor al 5% de su pensién. Si la pension es de
$104.646, la cuota que esta pagando es superior a $ 5.232.

e Que el remanente del crédito sea igual a 2 0 mas cuotas a la fecha de la reprogramacion,

e Que no goce de otra pension o ingresos en calidad de trabajador dependiente;

Las personas que reinan todos estos requisitos se consideraran beneficiarios del acuerdo.
¢ Qué deben hacer los beneficiados?

Cada beneficiario del acuerdo debera concurrir a cualquier sucursal de Los Héroes, personalmente
o representado, con el fin de firmar el acuerdo de reprogramacion.

En ese momento, el beneficiario deberd acreditar su situacion de vulnerabilidad mediante alguno
cualquier de los siguientes documentos:

e Ficha de proteccion social o Registro Social de Hogares;
e Informe de la asistente social de su municipalidad, o



e Declaracién jurada simple entregada y firmada en la Sucursal, donde declare que recibe
una unica pension menor o igual a la PBS, y que no recibe otros ingresos como trabajador
dependiente.

e Una declaracion jurada simple es un documento por el cual una persona declara cualquier
hecho o informacidn, asumiendo la responsabilidad legal de lo declarado. No hace falta que
sea ante notario.

Ademas, los beneficiarios deberan presentar los siguientes documentos obligatorios:

e Cédula de identidad. Para el caso que comparezca representado, el representante debe
exhibir poder, copia de la cédula de identidad del representado y su cédula de identidad
original, y

e Ultima liquidacion de pension.

¢Cual es el plazo para hacer efectivo el beneficio?
Los beneficiarios deberan suscribir el acuerdo de reprogramacion dentro de un plazo de 90 dias

corridos, contado a partir de la fecha de publicacion de los avisos en los diarios, esto es, a partir
del dia 31 de julio de 2018.

Finalmente, hacemos el llamado a todas las personas que estan dentro del grupo de los afectados a
que vayan a hacer efectivo este beneficio a cualquier sucursal de la Caja de Compensacion Los
Héroes.

Atentamente,

Stefan Larenas Riobé
Presidente de ODECU



